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Résumé

Dans un contexte de digitalisation croissante, cet article propose un modéle conceptuel novateur pour
analyser l'utilisation des plateformes numériques de communication par les acteurs syndicaux. En
réponse aux défis et opportunités posés par cette transformation, la recherche vise a fournir des
recommandations pratiques pour renforcer l'efficacité des syndicats dans cet environnement en
constante évolution. L'analyse de la littérature met en évidence l'impact de la digitalisation sur les
mouvements syndicaux mondiaux, soulignant I'émergence de nouveaux modes de communication et
de mobilisation tout en identifiant des défis tels que la sécurité des données et les barrieres
linguistiques. Le modéle conceptuel proposé integre les variables explicatives mentionnées a titre non
exhaustif, telles que l'accés aux technologies, les compétences numériques, la résistance au
changement et les préoccupations en matiére de sécurité des données, dans un cadre théorique solide
puisant des théories de I'action collective, de la communication et de la mobilisation sociale. En
conclusion, cet article présente des limites éventuelles qui peuvent résider dans la complexité des
interactions entre ces variables et la nécessité d'une validation empirique approfondie. Malgré ces
limites, cet article ouvre la voie a des recherches empiriques futures visant a valider le modéle
conceptuel propose.

Mots clés: Digitalisation; syndicats; plateformes numériques de communication; modele

conceptuel ; actions collectives.

Abstract

In a context of increasing digitalization, this article proposes an innovative conceptual model to
analyze the use of digital communication platforms by union actors. In response to the challenges and
opportunities posed by this transformation, the research aims to provide practical recommendations for
strengthening the effectiveness of unions in this ever-changing environment. The literature review
highlights the impact of digitalization on global labor movements, highlighting the emergence of new
modes of communication and mobilization while identifying challenges such as data security and
language barriers. The proposed conceptual model integrates the non-exhaustively mentioned
explanatory variables, such as access to technologies, digital skills, resistance to change and data
security concerns, into a solid theoretical framework drawing from theories of collective action,
communication and social mobilization. In conclusion, this article presents possible limitations which
may lie in the complexity of the interactions between these variables and the need for in-depth
empirical validation. Despite these limitations, this article paves the way for future empirical research
aimed at validating the proposed conceptual model.

Keywords: Digitalization ; unions ; digital communication platforms ; conceptual model ; collective

actions.
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Introduction

La digitalisation a engendré une transformation profonde dans le paysage syndical mondial,
présentant de nouveaux défis et ouvrant de nouvelles opportunités (Huws, 2014 ; Visser,
2023). Dans ce contexte en perpétuelle évolution, il est crucial de comprendre les moteurs qui
influent sur l'usage des plateformes numériques de communication par les acteurs syndicaux
pour mobiliser et informer efficacement leurs membres (Earl & Kimport, 2011 ; Harrouk,
2022). Cet article propose un modele conceptuel innovant visant a analyser et a optimiser
I'utilisation de ces outils numériques par les syndicats, en s'appuyant sur une base théorique
solide et des hypotheses de recherche clairement définies (Hennebert & al., 2021).
Eu égard au contexte évoqué, et afin de bien comprendre les facteurs déterminants de
I'utilisation des plateformes numériques de communication par les acteurs syndicaux, la
problématique suivante est ainsi formulée : Quels sont les déterminants de l'utilisation de ces
plateformes par les acteurs syndicaux ? Ainsi, afin de répondre a la problématique centrale de
la recherche, qui vise la compréhension des facteurs d'utilisation des plateformes numériques
de communication par les acteurs syndicaux, plusieurs questions se posent :
1- Quels sont les facteurs qui influencent l'utilisation des plateformes numeriques de
communication par les acteurs syndicaux ?
2- Comment ces facteurs peuvent-ils étre intégrés dans un modele conceptuel pour
analyser cette utilisation ?
3- Quelles recommandations peuvent étre formulées pour renforcer l'efficacité des
syndicats dans un environnement numérique en constante évolution ?
Pour aborder cette question, la méthodologie de recherche se déploie en plusieurs étapes. Tout
d'abord, une revue de littérature approfondie explore I'évolution de I'action syndicale dans le
contexte numérique mondial, mettant en lumiere les tendances telles que ['utilisation
croissante d'Internet et des médias sociaux pour la communication et la mobilisation
syndicales (Anduiza & al., 2014 ; Castells, 2015). Cette revue de littérature examine
également les défis et les obstacles a surmonter, ainsi que les études antérieures sur
I'utilisation des réseaux sociaux par les syndicats (Bauerlein, 2011 ; Bayurgil & Pulignano,
2023 ; Creanor & Walker, 2005 ; Donaldson, 2014 ; Jackson & Allen, 2024 ; Leonardi, 2023 ;
Molinillo & Japutra, 2017 ; Sharma & Aggarwal, 2024).
Ensuite, le cadre théorique se construit autour de trois théories clés : I'action collective, la

communication et la mobilisation sociale (Castells, 2013 ; Ostrom, 2000). Ces théories
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fournissent un socle conceptuel pour comprendre les dynamiques sous-jacentes a I'utilisation
des plateformes numériques de communication par les acteurs syndicaux (Creanor & Walker,
2005).
Enfin, le modele conceptuel proposé intégre les variables explicatives telles que I'accés aux
technologies, les compétences numériques, les préoccupations en matiere de sécurité des
données, ainsi que la variable a expliquer, a savoir I'utilisation des plateformes numériques de
communication. Ce modéle offre un cadre analytique pour explorer les déterminants de
I'utilisation de ces plateformes par les syndicats (Vandaele, 2018).
Dans la suite de cet article, nous développerons chacun de ces axes, en commengant par une
revue de littérature approfondie, suivie d'une analyse du cadre théorique et de la présentation
du modele conceptuel proposé. Enfin, nous conclurons en formulant des recommandations
pour renforcer I'efficacité des syndicats dans un environnement numérique en constante
évolution.

1. Revue de littérature
Dans cette étude, nous entreprenons une exploration approfondie de la littérature concernant
I'action syndicale et son évolution dans le contexte numérique mondial. Cette revue de
littérature englobe également les recherches sur les théories de la mobilisation sociale, de
I'action collective et de la communication, appliquées spécifiquement aux plateformes
numériques de communication. En outre, nous examinons les travaux antérieurs portant sur
l'utilisation des réseaux par les syndicats, qui offrent des perspectives précieuses sur les
pratiques et les tendances emergentes.
Ainsi, il est nécessaire de structurer 1’analyse autour des trois théories précédemment
évoquées. L’objectif étant d'approfondir la compréhension des dynamiques actuelles des
mouvements syndicaux, en tenant compte a la fois de leur histoire, de leur adaptation au
contexte numérique et des cadres théoriques qui éclairent leur fonctionnement et leur
évolution. En outre, tout au long de cette analyse, des références bibliographiques pertinentes
sont mobilisées en vue de soutenir les arguments formulés tout en mettant en lumiére les
travaux clés dans chaque domaine examiné. Avant cela, il convient de faire un rappel succinct
sur I’historique de l'action syndicale et son évolution dans le contexte numérique mondial
ainsi qu’une présentation de certaines ¢tudes antérieures sur l'utilisation des réseaux sociaux

par les syndicats.
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1.1. Historique de I'action syndicale et son évolution dans le contexte
numérique mondial

L'évolution de I'action syndicale dans le contexte numérique mondial constitue une
transformation majeure dans I'histoire du mouvement ouvrier. Avec l'avenement de la
technologie numérique, les syndicats ont été confrontés a de nouveaux défis et opportunités
en matiére de communication, de mobilisation et de représentation des travailleurs. Cette
évolution a été étudiee en profondeur par des chercheurs qui ont examiné comment les
syndicats ont intégre les outils numériques dans leurs stratégies (Blanc, 2022 ; Carneiro &
Costa, 2022 ; Dordoni & Carreri, 2022 ; Hennebert & al., 2021 ; Kireeva, 2021 ; Yao & al.,
2022).

1.1.1. L’utilisation de I'Internet dans la communication syndicale
L'émergence de [I'Internet a radicalement transformé la facon dont les syndicats
communiquent avec leurs membres et avec le grand public. Les sites web syndicaux, les
forums en ligne et les blogs ont offert de nouvelles plateformes pour diffuser des
informations, partager des expeériences et discuter des enjeux du travail. Ces canaux ont
également permis aux syndicats de contourner les médias traditionnels et de présenter
directement leurs perspectives aux travailleurs. Des recherches telles que celles menées par
Webster (2014) ont examiné 1’usage de l'Internet sur la communication syndicale et la
construction de I'identité syndicale en ligne.

1.1.2. La Mobilisation a I'ére des médias sociaux
Les médias sociaux, tels que Facebook, Twitter, et LinkedIn, ont ouvert de nouvelles
possibilités de mobilisation pour les syndicats. Ces plateformes permettent aux organisations
syndicales de diffuser rapidement des appels a l'action, d'organiser des événements et de
mobiliser un large éventail de supporters. Des études comme celles de Earl et Kimport (2011)
ont examiné comment les mouvements sociaux, y compris les syndicats, utilisent les médias
sociaux pour la mobilisation et la coordination.

1.1.3. Latransparence et la participation accrues
L'utilisation des outils numériques a également favorisé une plus grande transparence au sein
des organisations syndicales et encouragé la participation des membres. Les blogs syndicaux,
les forums de discussion en ligne et les plateformes de commentaires permettent aux
travailleurs de s'exprimer, de poser des questions et de contribuer aux débats sur les politiques
syndicales. Des recherches comme celles de Bennett et al. (2018) ont examiné les effets de la

participation en ligne sur la démocratie syndicale et I'engagement des membres.
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1.1.4. Les Défis et obstacles & surmonter
Malgré les avantages potentiels, I'intégration des outils numériques dans l'action syndicale
n'est pas sans défis. Les questions de confidentialité, de sécurité des données et d'acces inégal
a la technologie peuvent limiter I'efficacité des stratégies numériques des syndicats. Des
études comme celles de Gerodimos (2018) ont examiné les défis politiques et technologiques
auxquels les syndicats sont confrontés dans leur utilisation des médias numériques.
En conclusion, I'évolution de l'action syndicale dans le contexte numeérique mondial a été un
sujet d'investigation important pour les chercheurs intéressés par les transformations sociales
et politiques a I'ére de la digitalisation (Hilmi et Kaizar, 2023). Les références citées offrent
un apercu des divers aspects de cette évolution et des défis auxquels les syndicats sont
confrontés dans leur adaptation aux nouvelles technologies.

1.2.  Etudes antérieures sur |'utilisation des réseaux sociaux par les syndicats

Les études antérieures sur l'utilisation des réseaux sociaux par les syndicats ont examiné
divers aspects de leur communication et de leur mobilisation en ligne, ainsi que leur impact
sur I'engagement des membres.

1.2.1. Communication et mobilisation syndicales sur les réseaux sociaux
Les recherches, telles que celles menées par Waters et al. (2010), ont mis en lumiére
I'importance des réseaux sociaux dans la diffusion rapide d'informations et leur impact sur la
couverture médiatique. Cette rapidité de diffusion contribue a accroitre la visibilité des enjeux
syndicaux et a mobiliser rapidement les membres et les sympathisants.

1.2.2. Analyse des stratégies de communication syndicale
Les travaux de Rains et Keating (2011) ont exploré la dimension sociale de la blogosphére en
matiére de santé, soulignant I'importance de la communication interactive pour favoriser le
soutien et le bien-étre. Cette étude met en évidence I'efficacité des interactions en ligne pour
renforcer les liens entre les membres et accroitre leur implication dans les activités syndicales.

1.2.3. Impact sur I'engagement des membres
Les travaux de Klandermans (2004) sur la participation dans les mouvements sociaux ont
souligné les motivations et les facteurs qui incitent les individus a s'impliquer dans les
activités syndicales en ligne. Cette étude éclaire sur les mécanismes psychologiques et
sociaux qui renforcent I'engagement des membres a travers les interactions sur les réseaux

sociaux.
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2. Cadre théorique
Comme il a été préecédemment signalé, le cadre théorique mobilisé dans le cadre de la
présente étude est fondé sur trois théories clés permettant une compréhension de 1’utilisation
des plateformes numériques de communication dans les actions syndicales.

2.1.  Théorie de I’action collective

La théorie de I'action collective, développée par Olson (1965) dans son ouvrage classique
"The Logic of Collective Action”, constitue un cadre analytique essentiel pour appréhender
les dynamiques des groupes lorsqu'ils cherchent a agir de maniere collective pour promouvoir
leurs intéréts communs. Cette théorie met en lumiére plusieurs concepts clés qui influent sur
la capacité des groupes a mobiliser efficacement leurs membres.
Tout dabord, Cet auteur a souligné l'importance des incitations individuelles dans la
participation a des actions collectives. Selon sa théorie, les individus sont motivés a
contribuer aux efforts collectifs lorsqu'ils anticipent des bénéfices personnels résultant de leur
participation, et lorsque ces bénéfices excedent les colts associés a leur implication. Cette
perspective met en évidence la maniere dont les incitations individuelles peuvent influencer le
niveau d'engagement et de contribution des membres d'un groupe.
En outre, Olson a insisté sur l'importance des mécanismes de coordination pour la
mobilisation collective. Les groupes sont confrontés au défi de coordonner les actions de leurs
membres dispersés afin d'atteindre des objectifs communs. Les mécanismes de coordination,
tels que la communication efficace, les structures organisationnelles et les processus
décisionnels, sont donc essentiels pour maximiser lI'impact des actions collectives.
Dans le contexte syndical, la théorie de I'action collective offre un cadre conceptuel pertinent
pour comprendre les stratégies d'organisation et de mobilisation des travailleurs. Les
syndicats, en tant que groupes cherchant a défendre les intéréts de leurs membres, doivent
relever les défis de la coordination et de la mobilisation collective pour obtenir des gains en
matiére de conditions de travail, de salaires et d'autres droits (Ostrom, 2000).
Dans le contexte syndical, la théorie de I'action collective guide les stratégies d'organisation et
de mobilisation des travailleurs pour défendre leurs intéréts (Olson, 1965). Les syndicats
doivent coordonner leurs membres pour obtenir des améliorations en matiere de travail, de
salaires et de droits. Les outils numériques, notamment les plateformes en ligne et les réseaux
sociaux, facilitent la communication et la coordination des actions collectives. Les recherches
récentes montrent que l'utilisation stratégique des médias sociaux renforce la capacité des

syndicats a mobiliser et influencer I'opinion publique (Anduiza & al., 2014 ; Hansen & Hau,
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2024). De plus, les plateformes numériques créent des réseaux de solidarité entre les
travailleurs (Smith & al., 2012), tandis que les applications de messagerie instantanée
facilitent la coordination rapide des actions syndicales (McQuinn & Cojocaru, 2022).

2.2.  Théorie de la communication
La théorie de la communication dans le contexte des médias sociaux et de I'Internet constitue
un domaine d'étude crucial pour comprendre la dynamique contemporaine de la diffusion, de
I'interprétation et du partage des messages entre individus et groupes. Cette théorie offre un
cadre analytiqgue qui permet d'explorer les transformations profondes induites par les
technologies de communication sur les processus de mobilisation sociale. Les travaux de
chercheurs tels que Castells (2009, 2013) ont apporté des contributions significatives a cette
discipline en mettant en lumiére les mécanismes sous-jacents a la communication médiatisee
par la technologie.
Ainsi, dans son ouvrage de référence, ce chercheur, a scruté en profondeur la nature de la
communication dans le contexte numérique, en mettant particulierement I'accent sur I'impact
des réseaux numériques sur la mobilisation sociale. Son analyse éclaire le role crucial joué par
ces réseaux dans la formation et la diffusion des discours politiques et sociaux. Cette
exploration, amorcée dans I'édition originale de son ouvrage en 2009, a été enrichie et
approfondie dans une édition révisée en 2015, soulignant ainsi la pertinence continue de ses
travaux dans un paysage technologique en évolution constante.
En effet, les analyses de Castells mettent en lumiere la maniére dont les technologies de
communication influencent les dynamiques sociales et politiques contemporaines. Elles
révélent les nouveaux modes d'interaction, de participation et de mobilisation qui émergent
dans un contexte numeérique. En éclairant les mécanismes a l'ceuvre dans ces processus, les
recherches de Castells offrent un éclairage précieux pour comprendre I'évolution des formes
de mobilisation collective dans un environnement caractérisé par la connectivité numerique.
En somme, elles contribuent a établir un pont entre la théorie de la communication et I'étude
des dynamiques sociales, ouvrant ainsi de nouvelles perspectives de recherche sur les
transformations de notre société contemporaine.

2.3.  Théorie de la mobilisation sociale
La théorie de la mobilisation sociale, telle que déeveloppée par Tilly (2004, 2019) et d'autres
chercheurs, propose une analyse approfondie des mécanismes qui sous-tendent I'implication
des individus dans des mouvements collectifs et des actions politiques. Cette perspective

théorique met en lumiére plusieurs éléments clés qui influencent la mobilisation sociale.

Revue Internationale du Chercheur www.revuechercheur.com Page 620



http://www.revuechercheur.com/

Revue Internationale du Chercheur
ISSN: 2726-5889 P
Volume 5 : Numéro 2 s

Tout d'abord, la théorie de la mobilisation sociale accorde une attention particuliere aux
ressources disponibles pour les individus et les groupes. Ces ressources peuvent inclure des
aspects matériels tels que le financement, I'accés aux médias et la force de travail, ainsi que
des ressources symboliques comme la légitimité, la solidarité et le capital social. La
disponibilité et la distribution de ces ressources jouent un réle crucial dans la capacité des
individus a s'engager dans des actions collectives.
Ensuite, la structure organisationnelle des mouvements sociaux est un autre aspect central de
la théorie de la mobilisation sociale. Les chercheurs examinent comment les organisations
sociales et politiques sont structurées, comment elles mobilisent leurs membres et comment
elles coordonnent les actions collectives. Les réseaux formels et informels, les hiérarchies de
leadership et les modes de prise de décision sont autant d'éléments étudiés pour comprendre la
dynamique organisationnelle des mouvements sociaux.
Enfin, la théorie de la mobilisation sociale prend en compte le contexte politique et
institutionnel dans lequel les mouvements se déploient. Les opportunités politiques, c'est-a-
dire les possibilités offertes par le systeme politique et les institutions en place, jouent un réle
déterminant dans la réussite ou I'échec des actions collectives. Les changements dans le
paysage politique, les réformes législatives et les cycles électoraux sont autant de facteurs qui
peuvent influencer la mobilisation sociale.
Les études menées par Tilly (2004, 2019) et d'autres chercheurs (Darnell & al., 2021 ; Futrell
& al., 2018 ; George & Leidner, 2019 ; Mattoni & Treré, 2014 ; Sissoko & Dembéle, 2023 ;
Syed & Silva, 2023) fournissent des perspectives précieuses sur les motivations individuelles
a participer a des mouvements sociaux, ainsi que sur les mécanismes de mobilisation dans un
contexte numérique en constante évolution. Ces recherches contribuent a éclairer les
dynamiques complexes qui sous-tendent lI'engagement civique et la participation politique
dans les sociétés contemporaines.
3. Le modele conceptuel proposé
3.1. Variables du modele et les hypothéses de la recherche
3.1.1. Variables explicatives
A T’issue de la revue de littérature réalisée autour de la problématique de la recherche, nous
avons conclu que I'utilisation de la technologie dans le cadre des activités de mobilisation
syndicales, en particulier I’usage des plateformes numériques de communication dans 1’action
syndicale conduite par les syndicats pourrait étre expliquée par plusieurs variables. En effet,

nous avons pu sélectionner sept (07) variables explicatives et une (01) variable a expliquer qui
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seront détaillées au méme titre que les hypotheses y afférentes a la premiere catégorie de
variables.

% Acces aux technologies
L'acces a la technologie joue un réle déterminant dans [l'utilisation des plateformes
numeriques de communication par les acteurs syndicaux comme précisé par divers auteurs
contemporains tels que (Bauerlein, 2011). Tout d'abord, un accés généraliseé a Internet et a des
dispositifs numériques tels que les ordinateurs, les smartphones et les tablettes est essentiel
pour permettre aux syndicats et a leurs membres d'utiliser ces plateformes. Ensuite, un acces
fiable a Internet a haut débit est nécessaire pour garantir une connectivité constante et fluide,
ce qui est crucial pour la communication en temps réel et la participation a des activités
syndicales en ligne. De plus, l'accés a des compétences numériques et a une formation
appropriée est nécessaire pour permettre aux acteurs syndicaux de tirer pleinement parti des
fonctionnalités offertes par les plateformes numériques, telles que la création de contenu, la
participation a des discussions en ligne et la coordination d'actions collectives (Aichholzer &
Rose, 2020). En résumé, un acceés adéquat a la technologie est un préalable essentiel a
I'utilisation efficace des plateformes numériques de communication par les acteurs syndicaux,
car il conditionne leur capacité a s'engager activement dans les activités syndicales en ligne et
a exploiter pleinement le potentiel de ces outils pour atteindre leurs objectifs.
A partir de ce qui précede, il convient de formuler I’hypothése N° 1 objet de la figure N°1 ci-
dessous, illustrant I'influence de l'accés a la technologie sur l'utilisation des plateformes
numériques de communication :
Hypothése 1: Un acces facilité aux technologies par les acteurs syndicaux impacterait
positivement I’utilisation des plateformes numériques de communication.

Figure N°1 : Formulation de I’hypothése N°1

] H1() f Utilisation des plateformes
) L numériques de communication

[ Acces aux technologies

Source : Auteur
% Compétences numériques
Les compétences numeriques sont cruciales pour les acteurs syndicaux lors de l'utilisation des
plateformes de communication en ligne. Elles permettent une navigation efficace, la création
et le partage de contenu pertinent, ainsi que la participation active aux discussions en ligne

(Kirov & Yordanova, 2022 ; Leonardi, 2023). De plus, ces compétences garantissent une
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compréhension des enjeux de sécurité et de confidentialité en ligne, assurant ainsi la
protection des données sensibles des membres. Elles favorisent également l'adaptation aux
évolutions technologiques, permettant aux syndicats de rester pertinents dans un
environnement numerique en constante evolution.

A la suite de ce qui a été évoqué, il convient de formuler I’hypothése N°2, illustrée dans la
figure N°2 ci-apres, mettant en avant lI'impact positif d'une bonne compétence numérique des
acteurs syndicaux sur I’utilisation des plateformes numériques de communication :

Hypothese 2: Une bonne compétence numeérique des acteurs syndicaux influencerait
positivement 1’utilisation des plateformes numériques de communication.

Figure N°2 : Formulation de I’hypothése N°2

Compétences numériques ] H.2 (+) j Utilisation des plateformes
J 'L numériques de communication

Source : Auteur

% Préoccupations en matiere de sécurité des données
Comme souligné par plusieurs auteurs contemporains principalement (Dencik, 2021 ;
Jeronimo, 2022 ; Schmalz & al., 2023 ; Sharma & Aggarwal, 2024), les préoccupations en
matiere de sécurité des données guident I'utilisation des plateformes numériques de
communication par les acteurs syndicaux. lls doivent mettre en place des mesures de sécurité
rigoureuses pour protéger les informations personnelles des membres et les données
stratégiques de l'organisation (Chernov, 2023 ; Peng, 2024). La sensibilisation aux risques
potentiels est essentielle pour prendre des décisions éclairées sur les outils a utiliser (Carneiro
& Costa, 2022 ; Hau & Savage, 2023 ; Hennebert & al., 2021). En guise de synthese, la
sécurité des données influence directement les choix technologiques des acteurs syndicaux,
les incitant & garantir la confidentialité des communications et a protéger les informations
sensibles.
En vertu de ce qui a été précédemment explicité, nous proposons I’hypothése N°3, mise en
lumiere dans la figure N°3 ci-dessous, mettant en évidence Il'impact négatif des
préoccupations défavorables en matiére de sécurité des données de la part des acteurs
syndicaux sur I’utilisation des plateformes numériques de communication :
Hypothese 3 : Des préoccupations défavorables en matiére de sécurité des données de la part
des acteurs syndicaux impacteraient négativement 1’utilisation des plateformes numériques de

communication.
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Figure N°3 : Formulation de I"hypothése N°3

_ _ H.3 () -
Préoccupations de securité 1 J Utl,|lf5a'[I0n des plateforme_s
des données J L numériques de communication

Source : Auteur
% Barriéres linguistiques
Les barrieres linguistiques entravent l'utilisation des plateformes numériques syndicales, car
elles peuvent limiter la communication efficace entre les membres de différentes langues
(Bayurgil & Pulignano, 2023 ; Della Porta & al., 2022). Les syndicats doivent donc s'efforcer
de proposer des contenus multilingues pour garantir I'inclusivité, ce qui implique la traduction
de documents et la mise en place de services de traduction lors d'événements en ligne. De
plus, les plateformes elles-mémes doivent étre conviviales pour les utilisateurs de toutes les
langues, assurant ainsi une participation équitable. En somme, la prise en compte des barriéres
linguistiques est essentielle pour favoriser une communication efficace et inclusive dans le
contexte numérique syndical, ce qui va dans le sens de plusieurs recherches antérieures
comme celles de (Karsenti & al., 2020 ; Masterson, 2020 ; Selfa-Sastre & al., 2022) qui
explorant comment les langues sont influencées par les technologies numériques, offrant ainsi
des perspectives précieuses sur la fagon dont les organisations peuvent aborder les défis de la
communication multilingue en ligne.
A partir de ce qui a été explicité ci-dessus, nous formulons 1’hypothése N°4, présentée dans la
figure N°4 ci-aprés, mettant en évidence l'impact négatif de la non prise en compte des
barrieres linguistiques dans 1’action syndicale sur 1’utilisation des plateformes numériques de
communication par les acteurs syndicaux :
Hypothése 4 : La non prise en compte des barriéres linguistiques dans 1’action syndicale
influencerait négativement I’utilisation des plateformes numériques de communication par les
des acteurs syndicaux.
Figure N°4 : Formulation de I’hypothése N°4

H.4 (- T
Barriéres linguistiques ] ©) J Ut|||_sat|on des platefo_rme_s
J L numériques de communication

Source : Auteur
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% Résistance au changement

La résistance au changement peut entraver l'utilisation des plateformes numériques de
communication par les acteurs syndicaux, comme l'ont souligné divers auteurs récents. Par
exemple, (Jackson & Allen, 2024 ; Roman Jr, 2022 ; Roy Ghatak & al., 2024) ayant examiné
les obstacles a I'adoption de nouvelles technologies en milieu organisationnel, soulignant la
nécessité d'une gestion du changement pour surmonter la résistance. De méme, (Mizrak,
2024 ; Oladimeji, 2023 ; Thakker & Japee 2023 ; Vuchkovski & al., 2023) avaient exploré les
défis culturels et organisationnels liés a la transformation numérique, insistant sur
I'importance d'une communication efficace et d'une gestion proactive du changement pour
favoriser l'acceptation des nouvelles technologies. Ainsi, pour les acteurs syndicaux,
surmonter la résistance au changement nécessite des stratégies adaptees afin de promouvoir
I'adoption et I'engagement dans un contexte de transformation numerique.

Ainsi, a partir de ce qui a été précédemment expose, nous proposons 1’hypothése N°5,
illustrée dans la figure N°5 ci-dessous, mettant en avant I'impact positif d'une bonne gestion
du changement au profit des acteurs syndicaux sur 1’utilisation des plateformes numériques de
communication :

Hypothése 5 : Une bonne gestion du changement au profit des acteurs syndicaux impacterait
positivement 1’utilisation des plateformes numériques de communication.

Figure N°5 : Formulation de I’hypothése N°5

H.5 (+ S
Résistance au changement 1 (+) J Utlll_satlon des platefo_rme_s
J L numériques de communication

Source : Auteur
% Infrastructure Technologique
L'infrastructure technologique est cruciale pour I'utilisation des plateformes numériques de
communication par les acteurs syndicaux, comme l'ont souligné divers auteurs récents. En
guise d’exemple (Chen & al., 2021 ; Molinillo & Japutra, 2017 ; Shahadat & al., 2023 ;
Shehata & al., 2020 ; Tsakanikas & al., 2014), ayant insisté sur le role de cette infrastructure
technologique pour soutenir les initiatives numériques en entreprise, améliorant la
productivite et la compétitivitée. De méme, Dyche (2015) a mis en avant les défis de la gestion
de cette infrastructure, soulignant la nécessité d'une flexibilité et d'une évolutivité pour
répondre aux besoins changeants des organisations (Abd-Elwahab & al., 2023 ; Khayer al.,
2020) ; Masenya, 2020 ; Mdller al., 2015 ; Popescu & lonescu, 2022 ; Rush, 2020 ; Sotillo-
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Acuna, 2023 ; Wibbenmeyer, 2017). Ainsi, une infrastructure solide est indispensable pour
une utilisation efficace des plateformes numériques syndicales, garantissant connectivité,
sécurité et performances optimales (Niebler, 2023 ; Vandaele, 2021).

A partir de ce qui a été explicité ci-dessus, nous formulons 1’hypothése N°6, présentée dans la
figure N°6 ci-dessous, mettant en évidence I'impact positif d'une infrastructure technologique
favorable sur 1’utilisation des plateformes numériques de communication par les acteurs
syndicaux :

Hypothese 6 : Une infrastructure technologique favorable influencerait positivement
I’utilisation des plateformes numériques de communication par les acteurs syndicaux.

Figure N°6 : Formulation de I’hypothése N°6

H.6 (+) j Utilisation des plateformes

J 'L numériques de communication

[ Infrastructure Technologique

Source : Auteur
% Co0ts associés

Les codts associes a l'utilisation des plateformes numériques de communication peuvent
influencer significativement les acteurs syndicaux, comme souligné par plusieurs auteurs
contemporains comme (Beck & al., 2008 ; Donaldson, 2014 ; Litwin, 2008) qui explorant les
implications économiques des investissements en technologies de l'information, mettant en
avant la nécessité d'évaluer les codts et les avantages de maniére stratégique. De méme,
(Aryasomayajula, 2023 ; Beccarello D'Amico, 2023 ; Croissance, 2020 ; Tian & al., 2024) ont
discuté des défis liés & la budgétisation et a l'allocation des ressources pour les initiatives
numériques, soulignant lI'importance de la rentabilité et de la viabilité économique dans un
contexte concurrentiel. Ainsi, les colts associés a l'utilisation des plateformes numériques de
communication peuvent étre un facteur déterminant dans les décisions des acteurs syndicaux,
nécessitant une gestion prudente des dépenses pour garantir un retour sur investissement
optimal et une utilisation durable des technologies numériques (Heiland, 2020 ; Vandaele,
2018).

A partir de ce qui a été explicité ci-dessus, nous formulons 1’hypothése N°7, présentée dans la
figure N°7 ci-dessous, mettant en évidence I'impact positif d'une gestion rationnelle des codts
associés a I’exploitation des plateformes numériques de communication sur leur utilisation

par les acteurs syndicaux :
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Hypothése 7 : Une gestion rationnelle des cofits associés a 1’exploitation des plateformes

numeriques de communication impacterait positivement leur utilisation par les acteurs

syndicaux.
Figure N°7 : Formulation de I’hypothése N°7
Colits associés )\ HT () J Utilisation des plateformes
J L numériques de communication

Source : Auteur
3.1.2. Variable a expliquer
% Utilisation des plateformes numériques de communication

Les acteurs syndicaux utilisent régulierement les plateformes numériques, avec des taux
d'engagement variables selon les campagnes et les périodes de négociation (Kwakwa, 2018).
La fréquence moyenne de communication sur les réseaux sociaux par les membres varie selon
les événements en cours, et comprend la diffusion d'informations, les discussions et les appels
a l'action (Akhtar & Moore, 2016). Le nombre d'utilisateurs actifs sur les applications mobiles
dépend de la disponibilité des membres et de I'accessibilité des contenus proposés
(Mayordomo-Martinez, & al., 2019). Dans ce sens, l'utilisation des plateformes numériques
est influencée par le taux d'engagement, la fréquence et le type de communication sur les
réseaux sociaux, ainsi que par le nombre d'utilisateurs actifs sur les applications mobiles. Une
autre étude pertinente a cet égard est celle menée par Creanor et Walker (2005), qui examine
I'utilisation des technologies de I'information et de la communication (TIC) par les syndicats

pour soutenir I'apprentissage.

3.2.  Modele conceptuel proposé
Aprés avoir défini les principales variables explicatives ainsi que celle a expliquer, il est
approprié de présenter dans la Figure 8 ci-dessous le schéma du modéle conceptuel de la
recherche.
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Figure N°8 : Le modele conceptuel de la recherche
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Source : Auteur

Conclusion

Aprés avoir mené une analyse approfondie de la littérature sur l'action syndicale a I'ére de la
digitalisation, cet article a proposé un modéle conceptuel novateur pour comprendre
l'utilisation des plateformes numériques de communication par les acteurs syndicaux. Cette
recherche a été motivée par la nécessité de comprendre les défis et les opportunités de la
digitalisation pour les syndicats, ainsi que par le besoin de fournir des recommandations
pratiques pour renforcer leur efficacité dans un environnement numérique en constante
évolution.

L'examen de la littérature a permis de mettre en lumiére plusieurs tendances et défis clés. Tout
d'abord, il est apparu clairement que la digitalisation a remodelé le paysage des mouvements
syndicaux a I'échelle mondiale, offrant a la fois de nouvelles possibilités et des défis uniques.
Par exemple, l'utilisation croissante d'Internet et des médias sociaux a ouvert de nouvelles
voies pour la communication et la mobilisation syndicales, mais a également soulevé des
préoccupations telles que la sécurité des données et les barriéeres linguistiques (Hau & Savage,
2023).
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En outre, les études antérieures ont souligné I'importance de plusieurs variables explicatives
dans I'analyse de I'utilisation des plateformes numériques par les syndicats, notamment I'acces
aux technologies, les compétences numériques, les préoccupations en matiére de sécurité des
données et la résistance au changement (Bennett & Freelon, 2018).

Ces facteurs sont essentiels pour comprendre les dynamiques qui sous-tendent l'utilisation des
outils numériques par les acteurs syndicaux (Webster, 2014). Sur la base de cette analyse, le
modele conceptuel proposé integre ces variables explicatives dans un cadre théorique solide,
comprenant des théories telles que I'action collective, la communication et la mobilisation
sociale (Castells, 2009).

Le modele identifie également la variable a expliquer, a savoir I'utilisation des plateformes
numériques de communication, et formule des hypothéses de recherche pour explorer les
relations entre les variables explicatives et cette variable a expliquer (Carneiro & Costa,
2022).

En intégrant ces résultats dans une perspective managériale, il devient évident que les
syndicats doivent reconnaitre l'importance cruciale de la digitalisation et des plateformes
numériques dans leurs stratégies de communication et de mobilisation. Ils doivent investir
dans le développement des compétences numériques de leurs membres et dans la sécurisation
des données pour garantir une utilisation efficace et sécurisée de ces outils. De plus, les
syndicats peuvent tirer parti des insights théoriques proposés dans ce modele pour élaborer
des stratégies ciblées visant a maximiser leur impact dans un monde numérique en constante
évolution.

Du point de vue scientifique, cette recherche ouvre la voie a de nouvelles enquétes empiriques
visant a valider et a affiner le modele conceptuel proposé. En explorant les interactions entre
les différentes variables identifiées, les chercheurs peuvent contribuer a une compréhension
plus approfondie des mécanismes sous-jacents a l'utilisation des plateformes numériques par
les acteurs syndicaux. De telles études permettront de renforcer la base de connaissances dans
ce domaine et de fournir des orientations précieuses pour la pratique future et les politiques
publiques.

En conclusion, cet article souléve des considérations éventuelles qui peuvent découler de la
complexité des interactions entre ces variables et de la nécessité d'une validation empirique
approfondie. Malgré ces restrictions, cet article pose les bases d'une recherche future visant a
tester empiriqguement le modéle conceptuel proposé. En mettant en évidence les défis et les

opportunités de la digitalisation pour l'action syndicale, cette étude vise a fournir des

Revue Internationale du Chercheur www.revuechercheur.com Page 629



http://www.revuechercheur.com/

Revue Internationale du Chercheur
ISSN: 2726-5889
Volume 5 : Numéro 2

recommandations pratiques pour renforcer I'efficacité des syndicats dans un environnement
numerique en constante évolution (Bayurgil & Pulignano, 2023). En s'appuyant sur une
approche theorique solide et des hypotheses de recherche clairement définies, ce modele
conceptuel offre un cadre précieux pour comprendre et optimiser I'utilisation des plateformes
numeriques de communication par les acteurs syndicaux (Chen & al., 2021).

Les perspectives futures de cette recherche incluent une exploration plus approfondie des
interactions entre les variables identifiées, ainsi que des études empiriques visant a valider le
modeéle conceptuel dans différents contextes syndicaux. De plus, des recherches
supplémentaires pourraient étre menées pour examiner les effets a long terme de la
digitalisation sur les stratégies syndicales et les relations de travail. Enfin, il est essentiel
d'élargir cette analyse pour inclure des perspectives interdisciplinaires, telles que I'économie
du travail et la sociologie industrielle, afin de fournir une compréhension holistique de

I'impact de la digitalisation sur I'action syndicale.
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