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Résumé

Cet article porte sur la mise en place d’un syst¢me de partage d’informations en temps réel
entre les acteurs touchés par le processus de retrait des diplomes et/ourelevés de notes par les
¢tudiants au sein des établissements d’enseignement supérieur et universitaire de la ville de
Bukavu en général et en particulier 1’institut supérieur pédagogique de Bukavu. Ce systeéme
assure le suivi de ce processus depuis la passation de la commande jusqu’au déclenchement
d’une notification précisant le rendez-vous a 1’étudiant ayant commandé¢ les documents au
bureau de scolarit¢. La modélisation du systéme a été réalisée en suivant la démarche UP7
basée sur le langage UML.

Ce systeme garantit la sécurité des données et minimise les erreurs éventuelles. L’ utilisateur a
une maitrise de ses données grace aux différents états qu’il peut visualiser.

Apres avoir testé le systeme aupres de 17 personnes, les résultats des tests confirment que le
systéme est prét a I'utilisation et prend en compte les besons des clients.

Mots-clés : Dossiers académiques, Systeme de suivi dynamique, retrait, enseignement

supérieur et universitaire et RDC.

Abstract

This article relates to the installation of a system of division of information in real time
between the actors touched by the process of withdrawal of the diplomas and/or statements of
notes by the students within the various institutions of higher education and university of the
town of Bukavu in general and in particular the teaching higher institute of Bukavu.This
system ensures the follow-up of this process since the placing of the order until the release of
a notification specifying the appointment to the student having ordered the documents to the
office of schooling

The modeling of the system was carried out while following step UP7 based on language
UML. This system guarantees the data security and minimizes the possible errors.The user
has a control of his data thanks to the various states which it can visualize. After having tested
the system near 17 people, the results of the tests confirm that the system is ready to be used
and takes the customer requirements.

Keywords: Academic files, Process of withdrawal, dynamic System of follow-up,

withdrawal, higher education and university , DRC.
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Introduction

L’institut supérieur pédagogique de Bukavu inscrit au début de chaque année les nouveaux
¢tudiants qui désirent poursuivre les études supérieures. Cette inscription est conditionnée par
la présence d’un certain nombre d’é¢léments qui constituent au départ les dossiers des
étudiants. Les dossiers de ces derniers continuent a étre complétés au fur et a mesure qu’ils
montent la promotion, et au finish, ils sont constitués par les ¢léments qui peuvent certifier
veritablement qu’ils ont finis les études. Et ce pourquoi, aprés avoir fini le cursus
académique, les étudiants désirent retirer leurs diplomes et relevés de notes. Le processus de
retrait de ces documents continue jusqu’a présent a compliquer les étudiants et les travailleurs
qui sont dans les services dont il touche.

L’institut supérieur pédagogique de Bukavu a un nombre ¢levé d’étudiants qui sollicitent le
retrait des diplomes et/ou relevés de notes et ces derniers augmentent année en année. Se
référant aux rapports des années 2012 a 2019, la moyenne des étudiants qui passent retirer les
diplomes et/ou relevés de notes augmente de 12% (Rapport ISP-BKV, 2012-2019). Pour
avoir le diplome de graduat ou de licence, tous les étudiants en ayant commandés passent au
controle. Ce contrdle permet de livrer le document seulement a ceux qui n’ont pas des litiges
envers I'institution. Cette opération de contrdle engendre beaucoup de problemes tels que :
encombrement des étudiants dans le service, perturbation de ’accomplissement des activités
journalieres, les tiraillements entre étudiants et étudiants et entre étudiants et certains agents
de certains services.

Une autre grande difficulté est qu’un agent du service suivant ne peut pas signer sur le
formulaire de retrait si Pagent du service précédent ne I’a pas encore fait, une chose qui fait a
ce que le processus soit trés lent et prend beaucoup de jours car il y a 9 services qui
contrdlent.

Une fois passé dans tous les services concernés par le retrait, les étudiants doivent déposer les
formulaires de retrait de dossiers au bureau du service de scolarit¢ pour afin attendre
I’affichage au mur d’une liste des étudiants dont les diplomes et relevés sont disponibles et 1a,
avant que cette liste soit affichée, les étudiants sont appelés de passer de temps a temps pour
voir sila liste est déja affichée et ceux qui n’y passent pas reste sans information.

La figure ci-apres résume tous les problémes provoqués par I'utilisation d’un systéme manuel

lors du processus de retrait des dossiers académiques a I'ISP/Bukavu.
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Figure 1: Arbre a problémes de notre étude
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Source : auteurs

Compte tenu de nombreuses difficultés rencontrées par les €tudiants a 'ISP/BUKAVU, et
surtout que le syst¢tme d’affichage au mur de ceux ayant commandé les diplomes et relevés
ne permet pas le partage de I’information en temps réel, la question ci-apres a suscité notre
intérét : « Que faire pour que les étudiants ayant commandés les diplomes et les relevés a
I’ISP/Bukavu terminent tout le processus de retrait sans y arriver et se heurter a tous les
problémes ci-haut évoqués ?7»

L’¢émergence de I'ISP/BUKAVU ne se justifiera non seulement par la rigueur dans
I’administration et dans I’enseignement mais aussi par la maitrise et lapplication des TIC
dans tous les services car les technologies de I'information et la communication (TIC) sont
omniprésentes dans les activités quotidiennes des employés et leur utilisation devient quasi
systématique pour gérer, traiter, communiquer et mémoriser I’information. Parmi ces TIC, la
messagerie électronique s’est rapidement développée dans les organisations par sa facilité
d’utilisation et son utilité pergue (Davis, 1989).

L’importance de cette étude est de mettre un systeme de messageriec a I’'ISP/Bukavu qui
permettrait d’esquiver aux différents problémes rencontrés par les acteurs touchés par le

processus de retrait des diplomes ou relevés de notes.

Revue Internationale du Chercheur www.revuechercheur.com Page 542


http://www.revuechercheur.com/

Revue Internationale du Chercheur (Revue Francaise)
ISSN : 2726 - 5889
Volume 1 : Numéro 4

NTERATIORALE B0 CHEACHELE
scoences puires s i vene
iR + LR

La figure suivante résume tous les avantages qui peuvent étre générés en utilisant un systeéme

mformatisé lors du retrait des diplomes et relevés de notes a 'ISP/Bukavu

Figure 2: Arbre a solutions de notre étude
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Source : Auteurs

La présente étude est constituée de trois parties a savoir : le cadre théorique, I'approche

méthodologique et algorithmique et en fin la discussion des résultats.

1. Cadre théorique.

1.1. Systéme de messagerie Ozeki
Ozeki Message Server est une application qui permet d'utiliser un serveur SMS afin de
recevoir et d'envoyer des SMS a partir de 'ordinateur. Le logiciel peut utiliser un
téléphone directement au PC.
Ozeki Message Server permet aux développeurs d'intégrer les fonctionnalités du
programme dans des applications de type C++ SMS, Delphi SMS, PHP SMS ou encore
Java SMS par exemple. Un logiciel simple a utiliser et qui permettra d'envoyer et de
recevoir des centaines de SMS sur le PC (SMS GATEWAY 6.2.3, 2019).

1.2. Processus unifié (UP)
Regroupe les activités a mener pour transformer les besoins d’un utilisateur en systeme

logiciel. Le processus unifi¢ est a base de composants, utilise le langage UML
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(ensemble d'outils et de diagramme), est piloté par les cas d’utilisation, centré sur
I'architecture et il est itératif et incrémental (Fréderick, 2001).

1.3. PhpS
PHP est un langage de script interprété qui permet de créer des pages web dynamiques.
Un fichier PHP est interprété par le serveur, I1produit un fichier cible HTML (ou autre)
et c'est le fichier cible qui est transmis au client (Viémont, 2012).

1.4. MYSQL : est un Systeme de Gestion de Bases de Données Relationnelles, qui utilise le
langage SQL. C'est un des SGBDR les plus utilisés. Sa popularité est due en grande
partie au fait qu'il s'agisse d'un logiciel Open Source (Taguan, 2012)

2. Approche méthodologique et algorithmique

La démarche UP7 est articulée suivant deux axes : axe de phase et celui des activités. Ainsi,

la figure numéro 3 présente la synthése de ces axes (GABAY, 2008)

Figure 3: Schéma d’ensemble de la démarche UP7

PHASES Lancement Elaboration Construction Transition
ACTIVITESY

1- Modelisation metier

2- Exigences
fonctionnelles

3- Analyse
des cas d'utilisation

4- Synthése
de I'analyse

5- Conception

B- Implementation

7- Test

Source : (Op.Cit, p138)

Nous n’avons pas dans le cadre de cet article présenté tous les modeles (diagrammes) exigés
pour chaque activit¢ en UP7, nous nous sommes limités qu’a exploiter les diagrammes
(modeles) qui nous ont parus importants pour telle ou telle activit¢ (idem, p142) :

2.1. Modélisation métier
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Par cette activité, nous cherchons a bien situer le domaine d’étude par rapport aux autres

processus de D'institut supérieur pédagogique de Bukavu. Nous déterminons ensuite les

services et les acteurs qui interviennent lors de la commande des diplomes et relevés de notes.

2.1.1 Schéma de contexte du domaine d’étude

A Tinstitut supérieur pédagogique de Bukavu, nous avons neuf services qui sont concernés

par le processus de retrait des diplomes : le college des étudiants, le département, le

CERUKI, Ia bibliothéque centrale, la direction des finances, la direction des ceuvres

estudiantines (bourses, logement), la direction de patrimoine, la direction de services

académiques, la direction générale et un seul est concerné par le retrait des relevés de notes,

service de finance. Ces derniers en sont concernés parce que les étudiants voulant retirer les

diplomes et relevés de notes y passent pour le contrdle.

Figure 4: Schéma contextuel du domaine d'étude
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Source : Auteurs

2.1.2. Le diagramme d’activité
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Les acteurs ci-apres sont identifiés dans le processus de retrait et un autre qui doit gérer les

aspects techniques du systéme :

«  Etudiant : il crée le compte puis passe la commande de dossiers académiques. 11 peut

aussi passer une réclamation et lire la notification lui envoyée par I'agent de scolarité.

% Agent de scolarité : il consulte et propage les commandes, et apres avoir regu tous les
neuf avis des services concernés par le processus de retrait de dossiers académiques, il
notifie I’étudiant.

Services : ils regoivent les commandes des étudiants propagées par ’agent de scolarité et

donnent leurs avis. Ils peuvent aussi lire les réclamations des étudiants.

*  Administrateur : il gére le systéme.

Figure 5: Diagramme d'activité
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2.1.3. Le diagramme de classe métier

Figure 6:Diagramme de classe métier de notre systéme
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Définition des concepts du domaine (glossaire métier) :

« Utilisateur : ce concept correspond a tous les acteurs utilisant I'application ;

+» Commandes : ce concept correspond a toutes les commandes passées par les étudiants ;

+» Notifications : les différentes notifications envoyées par I'agent de scolarité aux étudiants
qui ont commandés les dossiers ;

+ Réclamations : les différentes réclamations effectuées par les étudiants jugés litigieux de
I'institution ;

+» Litiges : ce concept correspond a toutes les litiges qui ont été trouvées apres le controle ;

«» Avis : ce concept correspond a tous les différents avis donnés par les services concernés
par le processus de retrait des dossiers académiques.

+» Services : ce concept correspond a tous les services concernés par le processus de retrait
des dossiers académiques.

+ Administrateur : ce concept correspond a I'administrateur qui gére le systéme.

2.2 Exigences fonctionnelles
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Dans cette activité de notre démarche, nous définissons ce que doit faire le syst¢tme d’un
point de vue utilisateur (métier).

2.2.1 Le diagramme des cas d’utilisation systeme
Considérer comme la boite noire de notre systéme, nous I’avons congu a partir du diagramme
d’activité et en tenant compte des besoins des acteurs, le diagramme ci-dessous représente

une vision générale du futur systéme.

Figure 7: Diagramme de cas d'utilisation syste¢me de notre systeme

Visual Paradigm for UML Community Edition not for commaercial use]

Source : Auteurs

Les diagrammes de séquence systéme

Etant au stade de la description du niveau métier, nous donnons ici une premicre
représentation des diagrammes de séquence (DSE) en tenant compte des interactions entre les
acteurs et le systeme.

Ainsi, dans le cadre de cet article, nous présentons les DSES des cas d’utilisation suivants :
« créer un compte », « consulter commande » et « donner avis ».

Figure 8: Le DSE du CU créer un compte
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Source : Auteurs

Figure 9: Le DSE du CU Consulter commande
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Figure 10: Le DSE du CU Donner Avis
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2.2.2 Schéma de navigation générale
Par ce schéma de navigation générale, nous déterminons la cinématique des écrans et nous
définissons I'Interface homme-machine (IHM) générale.

Figure 11: Schéma de navigation générale
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Source : Auteurs

2.3 Analyse des cas d’utilisation
Nous fournissons dans la démarche une vue informatique du systéme, et cela, apres avoir

bien compris et maitris¢ 1'aspect métier (utilisateurs) du futur systeme.
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2.3.1 Le diagramme de cas d’utilisation

Figure 12: Diagramme de cas d'utilisation
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Source : Auteurs
2.3.2 Description des cas d’utilisation
Pour la suite de I'étude de cas, et dans le cadre de ce travail, nous allons produire I’analyse de

trois cas : « Créer un compte », « consulter commande » et « donner avis ».

Cas d’utilisation 1 : « Créer un compte »
Description textuelle du cas d’utilisation

e Objectif — Permettre aux étudiants d’avoir les comptes.
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e Acteur concerné — Les ¢tudiants voulant commander les dossiers.
e Précondition — Aucune.
e Scénario nominal : Création d’un nouveau compte
« DEBUT »
01 : L’étudiant ouvre le formulaire permettant la création d’un nouveau compte
02 : Le systeme affiche le formulaire permettant la création d’un nouveau compte
03 : L’¢tudiant saisit les informations relatives a l'ouverture du compte.
04 : Le systeme vérifie la validit¢ des données saisies.
05 : Le systeme enregistre ces informations dans la base de données.
06 : le systeme notifie I'étudiant du bon déroulement de I’opération.
« FIN »
* Scénarios alternatifs
En cas d’erreurs détectées dans la saisie :
02 : Le systeme réaffiche le formulaire de saisie en indiquant les erreurs détectées.
03 : L’étudiant corrige les erreurs.

04 : Le cas d’utilisation reprend au point 4 du scénario nominal.

Figure 13:Le diagramme de séquence du CU « Créer un compte »

Visual Paradign for UM Com J%m;m mmetcial use] Systeme

Etudant 1. OuvirFomulairelnscription() ’r
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2.2: Compte Créé Avec Sucoes

Source : Auteurs

Données de I'interface utilisateur du CU « ouvrir un compte »

Données affichées Données saisies
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Message d’information: «Vous avez une | Prénom de I'étudiant

r . . . r b4 .
erreur dans vos données saisies, veuillez la | Département de I'étudiant

corriger puis réessayer. » Section de I'é¢tudiant
Sexe de I’étudiant

Numéro téléphone de I'étudiant
Logn de I'é¢tudiant
Mot de passe de I’étudiant

Figure 14: Le diagramme de classe du CU « Créer un compte »

T EOST T OSErudiant - -
~Numatricule
~-NomEtudiant
~-PostNomEtudiant
-PrenomE tudiant
-SexeEtudiant
-DepartementEtudiant
-SectionEtudiant
~-NumTelEtudiant

-Login Etudiant
~MotDePasseEtudiant
+CréeerUnCompte()
+PasserCommande ()
+PasserReclammation()
+LireNotification{)

Source : Auteurs

Cas d’utilisation 2 : « Consulter commande »
Description (textuelle) du cas d’utilisation
e Objectif — Permettre au service de scolarité¢ et/ou aux responsables des autres services
concernés par le processus de retrait de connaitre s’il y a une/des commande(s)
effectuée(s) par les étudiants.
e Acteur concerné — Agent service scolarit¢é ou agents autres services.
e Précondition — s’authentifier au systeme.
e Scénario nominal : consultation de(s) commande(s)
« DEBUT »
01 : Le systeme invite 'agent de service de scolarité ou les responsables des autres services

touchés de saisir le login et le mot de passe.
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02 : Le systeme vérifie sile login et mot de passe saisie convient

03 : Le systetme ouvre I'espace de travail

04 : L’agent de scolarité ou les responsables des autres services consulte(ent) la liste de(s)
commande(s) envoyée(s) par le(s) étudiant(s)

« FIN »

*  Scénarios alternatifs

02 :aucas ou le login ou/et le mot de passé saisi(s) est/sont erronée(s), le scénario reprend au
point 01 du scénario nominal.

Figure 15: Le diagramme de séquence du CU « Consulter commande »

1% for UML Community Edition fnot ! Systeme %

Agent de_]soolarité 1: OuvrirSonCompte{LoginAgentScolarite, MotDePasseAgentScolarite) : Services
’L 2: OuvrirSonCompte(LoginService MotDePasse Service)
I
-at {Sl le login et pass word saisis sont corrects}
R 5 o e T Nt [ait)
2.1: Merci d"avoir ouvert votre compte . _
----------- 2.2: Merci davoir Ouvert votre compte >
” {S'il y a une erreur dans la saisie de login ou pass word} .
2.3: Login ou/et Mot de passe incorrect 2.4: Login et/ou Mot de passe incorrect S
L
3: ConsulterCommandes() M
P
3.1: ListeDesCommandesEncours()
R A S P SR ——.
4: PropagerCommandes() |
pl
4.1: VeérifierListeDe CommandePropagée
i P
:
Source : Auteur
Données de Pinterface utilisateur du CU « Consulter commandes »
Données affichées Données saisies
Liste des commandes passées Logn de l'agent de scolarité
Mot de passe de I'agent de scolarité
Liste des commandes propagées Login des agents des autres services

concernés par le processus de retrait
Mot de passe des agents des autres services

concernés par le processus de retrait

Figure 16:Le diagramme de classe du CU « Consulter commandes »
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Visual Paradiy

§ 1L ' OITHTIIT E 1 In il u Services
AgentDeScolarité S ardics

-ldAgentScolarité -Denomination Service
-NomAgentScolarite -Login Service
-PostNomAgentScolarite -MotDePasseService
-PrenomAgentScolarite
-SexeAgentScolarite +ConsulterCommandes()
_NumTelAgentScolarite FRoonerAvis()
-Login AgentScolarite +LireReclammation()
-MotDePasseAgentScolarite 1 B2
-DateDuJour Commandes
+ConsulterCommandes() -ldCommande
+PropagerCommandes() -Objet Consulter

-Session

-Mention 1.7

Propager -AnneeAcademique
-DateCommande
1. +SaisirCommandes()
= +EnvoyerCommandes()

Source : Auteurs

Cas d’utilisation 3 : « Donner avis ».

Description (textuelle) du cas d’utilisation

+» Objectif — Permettre aux responsables des services concernés par le processus de retrait
des dossiers académiques de donner leurs avis par rapport a la/aux commande(s) regue(s).

*» Acteur concerné — Les responsables des services concernés par le processus de retrait des
dossiers.

* Précondition — s’authentifier au systéme.

¢ Scénario nominal : Donation d’avis

« DEBUT »

01 : Le systtme mvite le responsable du service concerné de saisir le login et le mot de passe.

02 : Le responsable du service saisit son login et son mot de passe.

03 : Le systetme ouvre I'espace de travail

04 : Le responsable du service donne I’avis relatif a la commande regue afin de mettre agent

de scolarité au courant de I'état de I'étudiant. L’avis peut étre favorable ou défavorable.

« FIN »

+» Scénarios alternatifs

02 : En cas d’erreur, le syst¢tme informe au responsable du service que le login ou/et mot de

passé saisi(s) est/sont erroné(s) et le scénario reprend au point 01 du scénario nominal.

05 : Les informations sont manquantes ou incorrectes : ce scénario commence au point 04 du

scénario nominal.

Figure 17: Diagramme de séquence du CU « Donner avis »
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aradigm for UML Co! ity Ed 1 Inot Tor " rcial use] Systeme
Services H Agent-de-scolarité
1: OuwvrirCompte(LoginService MotDePasseService) oe
2: OuwvrirCompte(LoginAgentScolarite, MotDePasseAgentDeScolarite)
alt i
3 i al
.<_ e e _(Elfiog;m_et_r:ot_df Eaisi s_aEns_sfn_t °_°Z°f's_} _______ {Si le login et mot de passe sont corrects}
2.1: Merci d"avoir Ouvert Votre Compte [~ T T T T 22 Merwidavoir Ouvert Votre Compte =
= {S’il y a une erreur dans la saisie de login ou pass word} {Si le login et/ou mot de passe sont incorrects}
2.3: Login et/ou Mot De Passe incorrect :_ 2.3: Login et/ou Mot de passe incorrect
I
1
3: SélectionnerCommandesAAviser() ‘:
|
4: Do Avis(Favorable,Déf: )
'|_I 4.1: LireAvis()
|
|
Source : Auteurs
oye .
Interface utilisateur du CU « Donner avis »
’ r 7 T .
Données affichées Données saisies
. : "y .
Liste des commandes 3 Login de responsable d’un service

concerné par le processus de retrait

4 Mot de passe de responsable d’un service
concerné par le processus de retrait

5 Choix de Tlavis: «Favorable ou

Défavorable »

Figure 18: Diagramme de classe du CU « Donner avis »

fisual Paradigm for UML Community Edition not for commaercial usa] Services

Avis -Login Service

-ldAvis
-Observation 1 0 Donner +ConsuiterCommandes()

-DateAvisee 1 +DonnerAvis()

+SélectionnerAvis()
+EnvoyerAvis()

Concemer

Source : Auteurs

2.4 Synthése de ’analyse
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Nous cherchons a consolider et valider toute ’analyse de cas d’utilisation. Et cela nous a

permis a avorr :

2.4.1 Le diagramme de classe récapitulatif

Ce diagramme de classe intégre I’ensemble des diagrammes de classe élaborés par cas

d’utilisation.

Figure 19: Diagramme de classe récapitulatif

-NumMatricule
<NomEtudiant

'GM‘P%HUMLLO munity €

{itian Inat 1

o o |
J il use

-PostNomEtudiant
-PrenomEtudiant
-SexeEtudiant

\DepartementEtudiant | 1"

-SectionEtudiant
<NumTelEtudiant
-LoginEtudiant
-MotDePasseEtudiant

+CréerUnComple()
+PasserCommande()
+PasserReclammation()
+LireNotfication()

1 “'
Effectuer

1 4 .'
Réclammation
|dReclammation
-Contenu

-Preuve
-DateReclammation

+SaisirReclammation)
+EnvoyerReclammation()

1“0

Avoir

Passer

Notification % AgentDeScolarite Administrateur
~FidNotfcaton e T dAdnin
-Cmtuu' -NomAgentScolarite . I o NomAdmin
-DateNotiication -PostNomAgentScolarite -PostNomAdmin
+SaisiNotficaton() Ecrire -PrenomAgentScolarite 1 PrenomAdmin
+EnvoyerNotiication) 'gaﬁmmmm -LoQtMrlnM
a ur “MotDePass n
rLognAgentSoolarte sAjuterUtisatour()
-MotDePasseAgentScolarite @mw)
Commande +ConsulterCommandes ()
<|dCommande +PropagerCommandes()
jet +LireReclammation(
- -S.m:dm 1. Propager | )
Mention : Ajouter2
-AnneeAcademique
! 1 Concemer
DateCommande 7o
+SaisirCommandes() 7 L idAvis
ey Canneis) -Observation 1.*  Donner Sorvices
-DateAvisee 1 [HdService
OS*cthMS() -Denomination Service
Liige +EnvoyerAvis) WWMM
dLige 0! s
LibelleL tige ¥ +ConsulterCommadePropagées|)
*Ajouteritges) L ieRedammation)
itotligs) 5
Consuter ’

Source : Auteurs

2.4.2 La matrice de validation

Par cette matrice, nous vérifions si I’analyse est compléte, c’est-a-dire que si tous les cas

d’utilisation métier ont ét¢ intégrés. Nous établissons aussi la correspondance entre les cas

d’utilisation métier et les cas d’utilisation d’analyse.

Cas d’utilisation métier

Cas d’utilisation d’analyse
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Créer un compte
Passer commande
Notifier étudiant
Ecrire notification
Lire notification
Consulter commande
Propager commande
Donner avis
Compléter litige

Lire réclamation

Gérer systeme

Créer un compte
Saisir commande
Envoyer commande
Saisir réclamation
Envoyer réclamation
Consulter commandes
Propager commandes
Ecrire notification
Envoyer notification
Donner avis

Lire avis

Lire réclamation
Compléter litige
Supprimer litige
Ajouter utilisateur
Bloquer utilisateur

Modifier utilisateur

2.5 Conception

Pour répondre aux contraintes techniques de I’institut supérieur pédagogique de Bukavu, la
conception d’un site web pour suivre de pres le processus de retrait des dossiers académiques
est nécessaire.
2.5.1 Réalisation des choix techniques et élaboration des diagrammes techniques
Notre choix porte sur I’architecture 2 tiers et pour ce qui est de la technologie, nous avons
utilis¢ le PHPS. Nous présentons ci-dessous les sous activités de I'activité « conception » :

% FElaboration du diagramme de séquence technique et de diagramme de

classe technique

Pour ce qui concerne ce travail, nous avons présenté le digramme de séquence technique et le

diagramme de classe technique de cas d’utilisation « Créer un compte » a titre démonstratif:

Figure 20: Diagramme de séquence technique de « CU Créer un compte »
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Etudiant Dialogue : Créer un compte Contrdleur : Créer un compte Coordonées Base de données
M | |

I
M | I
| I
| I
1: SaisirCoordonnées() | I
T | I |
1.1: SaisirCoordonnées : : !
I
I
L&tudiant dot saisir son |
identité compléte pour 1.1.1: CheckSaisieCoordonnées |
créer son compte : ;
I |
1.1.2: GetCoordonnéesSaisies :
I
1.1.3: GetNumMatricule !
!
1.1.4: Numéro matricule trouve t|_| |
. I
| I |
| I |
| v i |
: loop, L I
: : 2: SaisirCoordonnées (NumMatricule,... MotDePasse)
| |
| |
| |
: : 3: Enregistrement recu = R.1: Saved
| \ 3.1: Enregistrement recu ™
|
' L
|
| T
I U
3.1.1: Enregistrement regu : :
3.1.1.1: Enregistrement regcu J‘ 1 |
I |
I |
| I |
| I |
| "] I |
| | I |
U | | I |

Source : Auteurs

La navigabilit¢ des associations est donnée par le sens de circulation des opérations du
diagramme de séquence technique (figure 15). Ainsi, la classe « Créer un compte » accede a
la classe « Controleur : Créer un compte » par le biais du message saisir coordonnées. La
navigabilité des autres associations est déterminée sur le méme principe.

Figure 21: le diagramme de classe technique du « CU créer un compte »

-NumMatricule

-NomEtudiant
-PostNomEtudiant
-PrenomEtudiant
-SexeEtudiant
-DepartementEtudiant
-SectionEtudiant Créer
-NumTelEtudiant 1

+GetNumMatricule() : String 1

Compte
-Login Etudiant
-MotDePasseEtudiant

«Contréleurs :
créer un compte
-a
+SaisirCt & P D tEtudiant, , SectionEtudiant, NumTelEtudiant)
A
1
1
.
«Dialogue»:
Coordonnées
-NumMatricule
-NomEtudiant
-PostNomEtudiant
-SexeEtudiant
-DepartementEtudiant
-SectionEtudiant
-NumTelEtudiant
+SaisirCH & L F SexeEtudiant, Dep: tEtudiant, p: i NumTelEtudiant)

Source : Auteurs

< Elaboration de diagramme de paquetage
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Nous présentons a la figure n°17 tous les paquages de notre site web permettant de suivre de
pres le processus de retrait des dossiers académiques.
Dialogue, paquetages regroupant les classes permettant la gestion des dialogues de
I'application :

1. Dialogue : Créer un compte

2. Dialogue : Saisir la commande

3. Dialogue : Saisir la notification

4. Dialogue : Saisir la réclamation
Controleur, paquetages regroupant les classes permettant la gestion des controleurs de
I'application :

1. Contréleur : Créer un compte

2. Controleur : Saisir la commande

3. Contrdleur : Saisir la notification

4. Controleur : Saisir la réclamation
Gestion des utilisateurs, Paquetage regroupant 'ensemble des classes permettant la gestion
des données de I'utilisateur :

1. Responsables des services

2. Agent de scolarité

3. Admnistrateur

4. FEtudiants (demandeur de diplome ou relevé)
Figure 22: Diagramme de paquetage de notre systéme Source : notre propre

conception

BalP aradigm for UML Community Edition jnot Tor il use)

Dialogue Controleur Gestion des utilisateurs

Source : Auteurs

3. Discussion des résultats
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S’appuyant sur la démarche ci-haut, nous sommes parvenus a réaliser un site web permettant
aux étudiants de suivre de pres le processus de retrait du début a la fin. Contrairement au site
web de publication des résultats des étudiants de I'ISP/Bukavu, qui ne permet qu’aux
secrétaires des jury des promotions pléthoriques d’envoyer les messages sur le t€léphones des
¢tudiants contenant la mention, le pourcentage et les cours ou ces derniers ont les €checs
(Kakondja, 2018) ainsi qu’au systtme de messagerie permettant a la société nationale
d’¢lectricité (une sociét¢ charge de partage le courant en République Démocratique du
Congo) d’¢éviter certaines dépenses lices a la t€lécommunication, au transport, aux dépenses
de carburant, a certaines impressions sur papier et a certaines missions pour les agents d’aller
déposer un document ou un circulaire en partageant les informations entre ces différentes
succursales, services et agents par son systeme de messagerie (Ugundi, 2015), notre site doit
permettre a 1’étudiant ayant déja obtenu le dipldme de graduat ou de licence et celui encours
de scolarit¢ de commander le diplome ou relevé, étre au courant du parcours de sa
commande dans les services. Mais aussi, le site permettra au responsable de service de
scolarité de notifier 1I’étudiant du bon déroulement de I’activité en lui donnant un rendez-vous
précis pour passer physiquement afin de récupérer son diplome ou relevé.
Certaines exigences pour I'utilisation du systéme :
- DL’administrateur doit ajouter les services concernés par le processus de retrait pour
que les responsables desdits services aient acces au systéme,
- Les étudiants doivent créer les comptes dans le systtme permettant le partage
d’information avec les services cibles.
- Pour que I’étudiant ait une notification précisant le rendez-vous, il faut que la
commande réunisse 9 avis favorables.
Pour pouvorr utiliser ce systéme, nous donnons ici une petite guide d’utilisateur :
Une fois ouvrir son compte, I'’étudiant peut saisir et envoyer sa commande qui sera

directement vue par 'agent de scolarité :

Figure 23: Espace permettant a I'étudiant de saisir sa commande
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mmande.php > I,;“ 127.00.1 / localhost | phpMyAdmin 3... | + |

(NGEEESAN [[9) ritp//127.004..a

€ | @ 127.0.0.1/0LDMEMOIRE/Sa

ESPACE DE SAISIE DE COMMANDE :

Objet Selectionner I'objet

SN Selectionner votre session

ention Selectionner la mention

2017 v |zm7 v

Année académique

s :
== é‘ | _,:.;l b4 P

Source : Auteurs

Conclusion

A ce jour, il est moins sage de faire semblant d’usage de la Technologie de I’'Information et
de la Communication. L’usage de cette derniére est incontournable compte tenu de la
globalisation. A I’institut supérieur pédagogique de Bukavu nombreux processus sont gérés
manuellement a part les inscriptions des étudiants, le paiement de frais académiques, la
délibération, la publication des résultats des étudiants et aujourd’hui, le suivi du processus de
retrait des diplomes et/ou relevés de notes.

L’objectif de ce papier était de mettre en place un systeme permettant de suivre de pres le
processus de retrait des diplomes et relevés au sein des institutions d’enseignent supérieur et
universitaire. Apres avoir expérimenté le systtme au sein de I’institution cible, nous avons
compris qu’il était nécessaire et important d’en mettre en place pour apporter peu soient-elles
les solutions aux problémes qui gangrenent le processus de retrait des diplomes et/ relevés de
notes. Tous les modeéles présentés respectent les principes d’UP7 et le mode de gestion de
I’ISP/Bukavu, et grice a eux, nous avons implémenté¢ le systtme a travers lequel, les
étudiants demandeurs des diplomes et relevés de notes peuvent passer la commande en ligne
et suivre de pres tout le processus. En utilisant ce systeéme, les étudiants demandeurs des
diplomes et relevés de notes sauront a temps réel s’il ya les problémes dans tel ou tel service
bloquant la poursuite du processus et a la minute méme s’ils veulent, ils peuvent réclamer.
Nous ferons toujours la réingénierie pour adapter le logiciel aux nouveaux besoins des clients

et a I’évolution technologique. Présentement, le logiciel n’intégre pas la technologie
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androide. Vu que nombreux étudiants utilisent les t€léphones androides, une étude peut Etre
faite pour transformer le systtme en une application androide.

Le systeme n’integre pas tous le processus de gestion de I’institut supérieur pédagogique de
Bukavu, d’ou, il est reste question pour nous tout comme pour d’autres chercheurs de
continuer a faire les observations pour pouvoir déterminer un autre processus qui trouble la
qui¢tude des fonctionnaires.

En définitive, L’émergence de 'ISP/BUKAVU ne se justifiera non seulement par la rigueur
dans I'administration et dans 1’enseignement mais aussi par la maitrise et l'application des

TIC dans tous les processus de gestion (domaines de gestion).
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