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Résumé

La littérature sur I'impact des TIC dans les PME d’Afrique subsaharienne néglige souvent les
mécanismes d’appropriation managériale sous contraintes de genre. Cette recherche comble ce
vide théorique en évaluant 1'influence de 1'adoption des TIC (réseaux sociaux, logiciels) sur la
performance globale des PME féminines en Cote d’Ivoire, sous 'effet modérateur des barricres
culturelles. La méthodologie repose sur une collecte de données quantitatives (échelles de
Likert) effectuée a Abidjan aupres de 250 dirigeantes. L'analyse descriptive et la modélisation
par régression linéaire multiple sous SPSS22 montrent que 1’'usage des réseaux sociaux est le
levier principal de performance (f=0,380 ; p=0,000), suivi par les logiciels de gestion (f=0,295
; p=0,012). A Pinverse, les barriéres culturelles freinent structurellement la performance
(B=—0,185 ; p=0,035). Cette recherche contribue a la littérature en enrichissant le modele TAM
et la RBV par une approche contextualisée du genre. Sur le plan managérial, elle préconise de
subventionner des solutions de gestion financiere sur cloud, intégrées au mobile money, pour
lever le verrou de I’exclusion bancaire.

Mots clés : Entrepreneuriat féminin, Transformation numérique, Performance

organisationnelle, Barrieres socioculturelles, Modele TAM, PME ivoiriennes.

Abstract

While literature examines ICT impact on African SMEs, the specific managerial appropriation
mechanisms under gendered constraints remain theoretically unaddressed. This study fills this
gap by exploring how ICT adoption (social networks, management software) influences the
performance of women-owned SMEs in Cote d'Ivoire, incorporating the negative moderating
effect of cultural barriers. Methodologically, quantitative data based on measurement scales
were collected from 250 female executives in Abidjan. Descriptive analysis and multiple linear
regression using SPSS22 reveal that social networks drive performance (5=0.380; p=0.000),
followed by management software (B=0.295; p=0.012). Conversely, cultural barriers
significantly hinder performance (f=—0.185; p=0.035). This research contributes to literature
by extending the TAM model and RBV through a contextualized gender lens. Managerially, it
suggests moving beyond superficial digital marketing to subsidize cloud-based financial
solutions integrated with mobile money, thus tackling banking exclusion.

Keywords: Women's entrepreneurship, Digital transformation, Organizational performance,

Socio-cultural barriers, TAM model, Ivorian SMEs.
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Introduction

Dans le paysage économique de 1’ Afrique subsaharienne, et particulierement en Cote d’Ivoire,
les Petites et Moyennes Entreprises (PME) constituent la colonne vertébrale de la croissance,
représentant plus de 90% du tissu entrepreneurial. Au cceur de cette dynamique,
I’entrepreneuriat féminin émerge comme un vecteur de développement socio-économique
majeur. Cependant, malgré leur résilience, les entreprises dirigées par des femmes font face a

des défis structurels de productivité et d’acces aux marchés.

Dans ce contexte, I’avénement des Technologies de 1’Information et de la Communication
(TIC) est pergu comme un catalyseur de transformation, capable de briser les barriéres
géographiques et organisationnelles. L’analyse de la relation entre les TIC et la performance
des entreprises féminines s'appuie sur une littérature académique de plus en plus dense. Ainsi,
les travaux de Sissoko (2021) en Afrique de 1'Ouest démontrent que l'intégration des outils
numériques permet aux dirigeantes de compenser la faiblesse de leurs réseaux physiques.
L'auteur souligne que 'usage des réseaux sociaux et du commerce ¢lectronique réduit les colits
de transaction et favorise une expansion rapide du portefeuille client. Selon une étude de
Kouakou (2022) portant sur les PME ivoiriennes, I'adoption de logiciels de gestion (ERP,
comptabilité numérique) est corrélée a une réduction significative des erreurs de gestion et a
une meilleure prise de décision. Ses recherches empiriques indiquent que les entreprises
digitalisées affichent un taux de survie supérieur de 15 % par rapport aux structures
traditionnelles. Les travaux de I’OCDE (2023) mettent en garde le numérique de genre. Bien
que les femmes soient proactives dans l'usage du mobile, elles accédent moins facilement aux
technologies complexes. Diakité (2020), dans ses travaux sur le contexte francophone, identifie
que les pesanteurs socioculturelles et le manque de formation technique spécifique restent des

freins majeurs, méme lorsque l'outil technologique est disponible.

La recherche de Bamba et Yao (2024) suggére que l'effet des TIC sur la performance n'est pas
automatique. Elle est méditée par les compétences numériques de la dirigeante. Leur étude
empirique sur un panel de PME a Abidjan montre que sans formation adéquate, l'investissement
technologique peut devenir une charge plutoét qu'un atout. Toutefois, la littérature empirique

actuelle souffre d'un double angle mort.

D’une part, sur le plan théorique, la majorité des recherches appliquant le modele TAM (Davis,
1989) ou la Resource-Based View (Barney, 1991) postulent une relation mécanique et linéaire

entre 1'adoption de la technologie et la performance de la firme, en occultant les facteurs
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d'encastrement social et de genre. Or, en contexte subsaharien, la ressource technologique
n'évolue pas dans un vide institutionnel. Notre étude cherche a comprendre comment I'utilité
percue d’un outil numérique (Front- office ou back office) est réarticulée par des variables
exogenes lourdes telles que les conflits de réles(double journée) et les limitations traditionnelles
d’acces aux ressources productives (droit d’acces aux ressources productives(droit coutumier

foncier).D’autre part, sur le plan si 1’'usage informel des réseaux sociaux est documenté en
Afrique de I’ouest, ’articulation empirique entre ces plateformes et les outils de Gestion

financieére de back-office(comptabilité sur le cloud)reste embryonnaire. Dés lors, cette étude

contribue a la littérature en Sciences de Gestion a double titre.

Premiérement, elle enrichit la Resource-Based View (RBV) en démontrant que la valeur

stratégique des TIC est conditionnée par les capacités dynamiques de contournement des

barricres socioculturelles de la dirigeante.

Deuxi¢mement, elle fournit une validation statistique rigoureuse au sein d’un écosystéme en

pleine ébullition numérique. L’objectif principal de cette recherche est donc d’analyser dans
quelle mesure 1’adoption différenciée des outils numériques favorise la performance globale

des PME féminines Ivoiriennes face aux pesanteurs de leur environnement.

Notre question centrale s’articule ainsi, dans quelle mesure 1’adoption différenciée des outils
numériques permet-elle de rationaliser les pratiques locales et de surmonter les barriéres

environnementales pour maximiser la performance globale des PME féminines Ivoiriennes ?

Cette étude se propose de combler ce vide en analysant les données empiriques recueillies
aupres de 250 PME, afin de déterminer si I'adoption des TIC constitue un luxe technologique

ou une nécessité stratégique pour la pérennité de I'entrepreneuriat féminin en Cote d'Ivoire.

En Cote d'lIvoire, les PME représentent plus de 90 % du tissu économique. Pourtant,
l'entrepreneuriat féminin, bien que dynamique, se heurte a des défis de productivité.
L'intégration des TIC apparait comme un levier de résilience. Des études comme celles de
Sissoko (2021) ne soulignent que le passage au numérique réduit les colts transactionnels.
Cependant, 1'accés au financement reste le frein majeur identifié¢ par I'OCDE (2023) pour ces
entrepreneures. L’Objectif principal de cette étude consiste a évaluer l'influence de 1'adoption

des TIC sur la performance globale des PME féminines en Cote d’Ivoire.
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La question centrale de cette étude s’intitule comme suit, dans quelle mesure ['usage des

outils numériques favorise-t-il la compétitivité des PME dirigées par des femmes ?
2. Cadre Conceptuel et Théorique
2.1. Cadre Conceptuel
2.1.1 Définition des Concepts Clés
2.1.1.1. Définition du concept « Entrepreneuriat Féminin »
Selon le Petit Robert et le Larousse, nous pouvons décomposer le concept ainsi :

> Entrepreneuriat : Fonction d'une personne (entrepreneur) qui mobilise des
ressources humaines et matérielles pour créer, développer et gérer une entreprise.
C’est le processus par lequel une femme ou un groupe de femmes congoit, lance et
gere une activité économique. Ce processus désigne la maniére dont les femmes

initient et développent une idée.
» Féminin : Qui est propre aux femmes, qui leur appartient.

L'entrepreneuriat féminin désigne l'action des femmes a concevoir, lancer et piloter des

projets économiques.
2.1.1.2. Technologies de I’Information et de la Communication (TIC)
Le Larousse et le Petit Robert s'accordent sur une définition technique
> Technologies : Ensemble des outils et matériels d'un domaine technique.

> Information et Communication : Relatif a la collecte, au traitement et a la diffusion

des données par des moyens électroniques

Ensemble des outils et ressources technologiques (informatique, internet, télécommunications,
logiciels) permettant de traiter et de transmettre 1'information. Ensemble des outils et

ressources technologiques permettant de traiter, transmettre et stocker I'information.
Pour les PME, nous distinguons :

> Les TIC de Communication : Réseaux sociaux ( WhatsApp Business, Facebook)

utilisés pour le marketing.

> Les TIC de Gestion : Logiciels métiers (comptabilité simplifiée, ERP, gestion de

stocks) et solutions de Mobile Money qui digitalisent les flux financiers.
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2.2. Cadre théorique

Dans notre revue théorique, nous pouvons citer ces deux théories a savoir :
-La théorie de 1'Acceptation de la Technologie

-Et la et théorie des Ressources (RBV)

2.2.1. La théorie de d'Acceptation de la Technologie (TAM)

Le TAM est le modele de référence pour comprendre pourquoi les individus adoptent ou

rejettent une innovation technologique.
Le précurseur de cette théorie est Fred Davis (1989).

Selon sa théorie, l'intention d'utiliser une technologie est déterminée par deux perceptions
g p percep

cognitives clés

-L'Utilité Pergue (UP) : C’est I’estimation que fait une personne des bénéfices pratiques qu’un

nouvel outil va lui apporter au quotidien.

-La facilité d'Utilisation Percue (FUP) : C’est I’estimation que fait une personne de la

simplicité et de la convivialité¢ d’un nouvel outil.

Dans le modele TAM, 1'utilité percue est le moteur le plus puissant de 1'usage et influence le

comportement :

> Lien direct avec l'intention : Méme si un logiciel est complexe (faible facilité), un
utilisateur sera enclin a 1'adopter s'il est convaincu que 1'outil est indispensable pour

atteindre ses objectifs professionnels (forte utilité).

> Amélioration de la performance : L'utilisateur évalue le gain d'efficacité, de
productivité ou de qualité de son travail. Plus ce gain est manifeste, plus la probabilité
d'un usage effectif et durable est élevée.

> Médiation de la facilité : La facilit¢ d'utilisation influence souvent 1'utilité (un outil
facile est percu comme plus utile), mais c'est 1'utilité qui valide I'adoption finale dans
un contexte professionnel.

2.2.2. Théorie des Ressources (Resource-Based View - RBV)

La RBV déplace le focus de l'individu vers l'organisation. Elle explique pourquoi certaines

entreprises réussissent mieux que d'autres en utilisant leurs ressources internes.

Les principaux auteurs sont Edith Penrose (1959) et Jay Barney(1991)
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Selon cette théorie, pour qu'une ressource (comme les TIC) procure un avantage concurrentiel

durable, elle doit répondre aux critéres du modele

VRIO

o Valeur : Elle doit permettre de saisir des opportunités ou de neutraliser des menaces.
o Rareté : Elle ne doit pas étre possédée par un grand nombre de concurrents.

o Inimitabilité : Elle doit étre difficile ou cotiteuse a copier.

o Organisation : L'entreprise doit étre organisée pour exploiter cette ressource.

Selon la RBV, la simple acquisition de matériel ou de logiciels ne suffit pas, car n'importe
quelle entreprise peut les acheter sur le marché. L'avantage concurrentiel provient de la

maniére dont les TIC sont intégrées :

e Les capacités dynamiques : L'avantage nait de la combinaison des TIC avec les
ressources humaines (compétences des employés) et organisationnelles (processus

métiers).

o La barriére a la concurrence : Si les TIC permettent de créer un savoir-faire unique
ou d'accélérer la prise de décision de fagon inimitable, elles deviennent un atout

stratégique majeur.

e La productivité accrue : Elles permettent d'optimiser les coflits ou de différencier

l'offre de service, créant ainsi une valeur supérieure pour le client.

Tableaul : Récapitulatif des théories

Théorie Auteurs (Année) Unité Concept clé
d'analyse
TAM Fred Davis L'Individu Utilité et Facilité pergues
(1989)
RBV Jay Barney L'Entreprise Ressources VRIO
(1991) (Valeur, rareté, inimitabilité, organisation)

Source : L’auteur a partir de nos propres recherches
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2. 3. Revue de la littérature sur les Fondements des Hypothéses
2.3.1. Impact de 1'usage des réseaux sociaux sur I'entrepreneuriat féminin

2.3.1.1. Travaux Empiriques de L'usage des réseaux sociaux sur

I'entrepreneuriat féminin dans le contexte International

Les Travaux de Tajvidi et Karami (2021) ont démontré, a travers une étude sur les PME, que
l'interactivité des réseaux sociaux permet aux femmes de créer de la valeur avec leurs clients.
Aux Etats-Unis et en Europe, l'usage d'Instagram et LinkedIn a permis de réduire les cofits de

marketing de 40% pour les petites structures féminines.

Les travaux de Castells (2010) sur la société en réseaux montrent que la visibilité numérique

est devenue le premier capital de l'entreprise moderne.

Les travaux de Kaplan et Haenlein (2010) soutiennent que les réseaux sociaux permettent aux
petites structures d'atteindre une audience mondiale a colt quasi nul. Et que 1’utilisation des
médias sociaux démontre que les petites structures peuvent concurrencer les grandes firmes
grace a la viralité numérique. Les recherches dans les pays développés (Europe, Amérique du
Nord) et émergents (Asie) mettent I'accent sur 1'innovation et le réseautage. Les travaux de
Smith et Anderson (2022) démontrent que les femmes utilisent les réseaux sociaux plus
intensément que les hommes pour le service client et la fidélisation, ce qui compense souvent

un acces plus limité aux financements bancaires traditionnels.

Pour eux, les réseaux sociaux servent de laboratoires pour tester de nouveaux produits a

moindre risque.

2.3.1.2. Travaux Empiriques de L'usage des réseaux sociaux sur l'entrepreneuriat

féminin dans le contexte Africain

En Afrique, les réseaux sociaux pallient I'absence de plateformes d'e-commerce formelles et
cotteuses. Des travaux menés par les chercheurs Olanrewaju et al. (2020) montrent que pour
les entrepreneures au Nigeria et au Kenya, les réseaux sociaux (notamment Facebook, tik tok,
instagram) servent de boutiques virtuelles. Cela permet de contourner les obstacles liés a 1'accés

au foncier commercial, souvent difficile pour les femmes en Afrique.

Les travaux de Venkatesh et al. (2012) portant sur I’Extension du modele UTAUT2 prouvent
empiriquement que les facteurs sociaux et le prix de la technologie influencent directement
I’adoption des outils numériques chez les femmes. Le rapport mondial de Global

Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023) quant a lui, souligne que les entrepreneures des pays
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développés ont intégré l'intelligence artificielle (IA) et I'automatisation pour optimiser leurs
revenus, créant un écart de performance avec les pays en développement. Les travaux de
Chirchi et Benseddik (2022) soulignent que dans les économies émergentes d'Afrique, le
commerce social compense le manque de moyens publicitaires traditionnels. Le smartphone
devient le principal outil de prospection pour les femmes. Une étude de la Banque Mondiale
(2022) sur les entreprises en Afrique de 1'Est révéle que la numérisation des stocks et de la

comptabilité réduit les pertes d'exploitation de 20% en moyenne.

2.3.1.3. Travaux Empiriques de L'usage des réseaux sociaux sur l'entrepreneuriat

féminin dans le contexte Ivoirien

En Cote d'Ivoire, les réseaux sociaux sont devenus le premier canal de vente informel et formel.
Les entrepreneures ivoiriennes utilisent les TIC principalement pour le marketing (WhatsApp
Business, Facebook) plutdt que pour l'optimisation des processus internes. Cette numérisation
de fagade limite l'impact profond sur la structure des cofits, confirmant les travaux de Kouakou

(2022) sur la maturité numérique des PME en Afrique de 1'Ouest.

Avec la prolifération du commerce informel sur des applications comme instagram, whatsapp
et facebook, 1’¢tude de la contribution des réseaux sociaux a I’entrepreneuriat féminin en cote

d’Ivoire suscite un intérét scientifique croissant.

Les Travaux de Koffi (2021) et Bamba (2023) soulignent que le marché ivoirien est unique par
l'utilisation intensive de l'influence digitale et des groupes Facebook (ex: les groupes de vente
locaux). Leurs travaux indiquent que 75% des nouvelles PME féminines a Abidjan lancent leurs

activités exclusivement sur les réseaux sociaux avant d'ouvrir un local physique.

Pour Koffi (2021), dans son étude sur le commerce de détail a Abidjan, démontre que
l'utilisation de Facebook et WhatsApp Business permet une augmentation moyenne de 30% des
flux de clients. Les travaux de Yao et al. (2021) expliquent I’importance du renforcement de

l'autonomie financicre et 1’¢largissement du réseau de distribution au-dela du quartier.

Pour Koffi et N'Dri (2022), l'usage de WhatsApp réduit les colts de transaction et pallie
l'absence de boutiques physiques dans la gestion de la relation client chez les femmes
commercantes a Abidjan. Traoré (2023), quant a lui explique I’impact de la publicité Facebook
sur le chiffre d'affaires des PME dirigées par des femmes. Pour Diabaté (2024),
l'analphabétisme numérique reste un frein, mais l'usage visuel (vidéos/photos) booste la
confiance. Koffi, Y. (2024) stipule que le passage de l'affichage physique (posters) au catalogue

Instagram a augment¢ le flux de clientes de 40%.Quant aux travaux de Zoro, B.et N'Guessan,
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A. (2023), ils stipulent que les réseaux sociaux sont pergues comme des outils de

professionnalisation des coiffeuses autodidactes.

Tableau2 : Synthétique des Travaux Empiriques (Impact des Réseaux Sociaux)

Echelle

Auteurs

aaienniel b Castells

International i k1A%l 1

Karami

International B 0111 ¥

Africain
Africain

Johnson

Olanrewaju

et al.

Abebe et
Feyissa

Koffi

Ivoirien
Ivoirien

Doumbia, S.

Année Focus de I'étude

2010

2021

2022

2020

2023

2021

2022

La logique de réseau

Performance des PME

et médias sociaux

Marketing digital et

genre

Adoption du Social

Commerce en Afrique

Micro-entrepreneuriat et

TIC

Résilience post-COVID
des PME

Impact du marketing
d'influence sur la
fréquentation des
instituts de beauté a

Cocody

Résultat Principal
L'impact de la
morphologie sociale
Corrélation forte entre
co-création de valeur et
fidélisation client.
Réduction des barriéres
a l'entrée sur les
marchés mondiaux
pour les créatrices.
Les réseaux sociaux
remplacent le besoin
d'infrastructures
physiques coliteuses.
Les réseaux sociaux
augmentent de 22% la
probabilité d'extension
géographique.

Les réseaux sociaux
ont sauvé 60% des
PME féminines durant

les confinements.

Les partenariats avec
des influenceuses
locales générent des
pics de fréquentation
immeédiats (effet

HbuZZ")
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Ivoirien Bamba

Ivoirien Yao et al.

Ivoirien Zoro, B. et
N'Guessan,

A.

Ivoirien Diabaté

Ivoirien Koffi, Y.

Ivoirien Traoré

Ivoirien Touré, F.

2023

2021

2023

2024

2024

2023

2025

Stratégies digitales a

Abidjan

Fintech et Social Media

Les réseaux sociaux
comme outils de
professionnalisation des

coiffeuses autodidactes

Freins et opportunités
du Social Commerce
pour les entrepreneures

ivoiriennes.

Digitalisation des
micro-entreprises de
beauté : cas des salons

de coiffure a Bouaké.

Impact de la publicité
Facebook sur le chiffre
d'affaires des MPME

dirigées par des femmes

La gestion de la relation

cliente via WhatsApp

WhatsApp Business est
I'outil n°1 pour la
conversion de
prospects en clients.
L'intégration paiement
mobile + réseaux
sociaux accélere le
cycle de vente.
Utilisation de
YouTube/TikTok pour
l'auto-formation
technique et Facebook
pour la captation de
clientele.
L'analphabétisme
numérique reste un
frein, mais l'usage
visuel (vidéos/photos)
booste la confiance.
Le passage de
l'affichage physique
(posters) au catalogue
Instagram a augmenté
le flux de clientes de
40%.

Corrélation positive
entre l'investissement
publicitaire sur Meta et
la croissance du revenu
mensuel

WhatsApp est devenu

le principal outil de
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dans les salons de prise de rendez-vous et

quartier de service apres-vente
(conseils d'entretien
capillaire)

Ivoirien Kouakou 2022  la maturité numérique Les entrepreneures

des PME en Afrique de  ivoiriennes utilisent les

I'Ouest TIC principalement
pour le marketing
(WhatsApp Business,
Facebook)

Source : L’auteur a partir de nos propres recherches
A la lumiére de ces différents travaux empiriques, nous formulons ainsi la premiére hypothése :

Hypothésel : L'usage des réseaux sociaux impacte positivement I'entrepreneuriat
féminin
2.3.2. Impact des logiciels de gestion et efficacité opérationnelle sur I'entrepreneuriat
féminin

2.3.2.1. Travaux Empiriques de P’impact des logiciels de gestion et efficacité

opérationnelle et I'entrepreneuriat féminin dans le contexte International

Ces travaux internationaux fournissent une base solide pour notre étude. Ils suggérent que
l'efficacité ne vient pas seulement de la vente sur les réseaux sociaux, mais de mieux utiliser
les logiciels. L'usage des technologies de gestion (ERP, CRM, Cloud Accounting) dépasse le
simple cadre de la communication pour toucher a la structure méme de la performance de
l'entreprise. Les travaux de Delone et Mc Lean (2016), a travers 'actualisation de leur modele
sur le succes des systemes d'information, démontrent que la qualité de l'information produite
par les logiciels de gestion (comptabilité¢ et ERP) améliore la précision de la prise de décision
chez les femmes entrepreneures. En automatisant les taches répétitives, ces outils permettent
aux dirigeantes de se concentrer sur la stratégie globale. Les recherches de Mazzarol (2019)
portant sur les PME dans les pays de 'OCDE soulignent que 1'adoption de logiciels de gestion
intégrés permet aux petites structures dirigées par des femmes de professionnaliser leur
reporting financier. Cela réduit 1'asymétrie d'information face aux institutions financiéres,
facilitant ainsi I'acces au capital. Brynjolfsson et Mc Elheran (2016) ont prouvé empiriquement

que les entreprises qui adoptent des technologies de gestion basées sur les données ("Data-
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Driven Management") affichent une productivité supérieure de 5% a 10%. Pour
l'entrepreneuriat féminin, ces outils compensent souvent une taille d'équipe réduite par une
meilleure coordination des flux. Plus récemment, les travaux de Scuotto et al. (2021)
démontrent que 1'usage de logiciels de gestion en mode Cloud (SaaS) offre une flexibilité
cruciale pour les femmes entrepreneures. Ces technologies permettent de concilier la gestion
opérationnelle et les contraintes de mobilité, améliorant I'agilit¢ des PME face aux fluctuations

du marché international.

2.3.2.2. Travaux Empiriques de I’impact des logiciels de gestion et efficacité

opérationnelle et I'entrepreneuriat féminin dans le contexte Africain

L’intégration des technologies numériques et des logiciels de gestion (ERP, comptabilité,
CRM, paiements mobiles) est aujourd'hui identifiée comme un levier majeur pour compenser

les barrieres culturelles et structurelles que rencontrent les femmes entrepreneures en Afrique.

Ces travaux démontrent comment les logiciels de gestion simplifient les processus et améliorent
la rentabilit¢ des MPME (Micro, Petites et Moyennes Entreprises) dirigées par des femmes.
Dans une étude menée en Ouganda, Orobia, Helms et Akabwari (2018) analysent les pratiques
de gestion des stocks et 1'utilisation de logiciels simples. Ils concluent que 1'adoption d'outils
numériques améliore directement la précision financiere et réduit les pertes opérationnelles,
stabilisant ainsi les entreprises féminines souvent fragiles.Les recherches au Ghana des
chercheurs Abekah-Awotwe et al. (2023) montrent que 1'adoption de technologies numériques
dont les logiciels de gestion de base permettent aux femmes de pallier au manque de personnel
qualifi¢ en automatisant les taches administratives, ce qui renforce l'efficacité de leurs

opérations.

En Afrique, l'efficacité opérationnelle passe souvent par le smartphone et les solutions de
paiement intégrées. Les travaux d’Aker, Ghosh et Burrell (2016) portant sur le Niger montre
que l'adoption d'outils numériques pour la gestion des transactions réduit les colits de transport
et le temps consacré¢ aux taches administratives, libérant du temps "productif' pour les
entrepreneures. Pour Kone et N’Guessan (2021) dans une étude portant sur I'Afrique de 1'Ouest
francophone, démontrent que I'usage de solutions de gestion intégrées au Mobile Money permet
une meilleure tragabilité des flux de trésorerie, un élément clé de I'efficacité opérationnelle pour

les femmes n'ayant pas acces aux services bancaires classiques.

L'utilisation de logiciels formels aide les femmes a professionnaliser leur gestion et a sortir de

l'informel. En étudiant les femmes entrepreneures dans le secteur du tourisme au Cameroun,
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Ngoasong et Kimbu (2019) identifient que I'usage de plateformes de gestion et de réservation
numériques permet de surmonter les limitations de réseaux physiques traditionnels et améliore
la gouvernance interne de l'entreprise.Une étude au Kenya de Gekombe et al. (2022) démontre
que l'adoption de logiciels de comptabilité et de CRM (Gestion de la Relation Client) impacte
positivement avec la capacité d'expansion des entreprises féminines, car ces outils fournissent
des données fiables pour la prise de décision stratégique. Cette étude note également que
l'efficacité opérationnelle via les logiciels se heurte encore a deux défis majeurs a savoir le cofit
d'acquisition des licences logicielles par rapport a la taille des activités et le besoin de formation

technique pour maitriser les outils de gestion avancés.

2.3.2.3. Travaux Empiriques de I’impact des logiciels de gestion et efficacité

opérationnelle et I'entrepreneuriat féminin dans le contexte Ivoirien

Les travaux de Yao et al. (2023) observent que les PME ivoiriennes dirigées par des femmes
qui adoptent des solutions cloud (comptabilité simplifiée) parviennent a mieux structurer leur

gestion financiere et facilitent ainsi leur acces au crédit bancaire.

Pour Ouattara, A. (2007), selon ses travaux portant sur L'entrepreneuriat féminin en Cote
d'Ivoire : obstacles et opportunités et analyse en profondeur le profil des dirigeantes ivoiriennes,

montre que le manque d'outils de structuration financiere freine 1'accés au crédit bancaire.

Selon Hernandez, E.-M. (2002) pionnier de 1'é¢tude du management africain, il souligne dans
son étude que la réussite des PME en Cote d'Ivoire dépend de la capacité du manager a

rationaliser ses pratiques locales grace a des outils de pilotage adaptés.

Les travaux de Ballo, Z.et Lognon, J.-L. (2012) portant sur I’évaluation empirique de la

performance économique et des états des lieux des outils de gestion en Cote d'Ivoire.

Les travaux de Traore, S. et al. (2025) portant sur le numérique et croissance économique des
PME confirment que 1'intégration des technologies numériques (cloud, outils d'analyse) est un

facteur de résilience et de compétitivité face aux chocs de marché.

Selon les travaux de Bouwman et al. (2019) de la numérisation des processus opérationnels ont
un impact sur la survie et la résilience des petites entreprisses. Pour les travaux de Kane, A.
(2009) et Dia, A. (2016), bien qu'ayant travaillé sur des contextes sahéliens
(Mauritanie/Sénégal), leurs conclusions sont transposables a la Cote d'Ivoire, l'outil technique
(qu'il soit financier ou numérique) sert de vecteur d'ancrage institutionnel et de 1égitimité pour

la femme entrepreneure. Diabaté.( (2007) travaille activement sur 1'émergence des femmes dans
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le tissu économique ivoirien et les dynamiques d'autonomisation par l'activité entrepreneuriale

en cote d’Ivoire.

Tableau3 : synthétique sur ’impact des Logiciels de Gestion sur I'Efficacité

Opérationnelle et I'Entrepreneuriat Féminin

Echelle

International

International

International

International

Africain

Africain

Auteurs &

Années

DeLone et
McLean (2016)

Mazzarol

(2019)

Brynjolfsson et
McElheran
(2016)

Scuotto et al.
(2021)

Orobia, Helms
et Akabwari
(2018)

Abekah-
Awotwe et al.
(2023)

Contexte

International

International

International

International

Ouganda

Ghana

Revue Internationale du Chercheur

Variables /
Outils de
gestion

Qualité du
Systéme (ERP /
Compta)

Logiciels
intégrés

(Reporting)

Management par
les données

(Data-driven)

Logiciels Cloud
(SaaS)

Gestion des
stocks et

logiciels simples

Logiciels de

gestion de base

www.revuechercheur.com

Impacts clés sur

l'efficacité

opérationnelle

Amélioration de la
précision décisionnelle
et automatisation des
taches répétitives.
Professionnalisation
financiere et réduction
de I'asymétrie
d'information (acces au
capital).

Augmentation de la
productivité (5% a 10%)
par une meilleure
coordination des flux.
Agilité et flexibilité
permettant de concilier
gestion opérationnelle et
contraintes de mobilité.
Réduction des pertes
opérationnelles et
stabilisation financiére
des structures fragiles.
Compensation du
manque de personnel

qualifié via
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Africain

Africain

Africain

Africain

Ivoirien

Ivoirien

Ivoirien

Aker, Ghosh et
Burrell (2016)

Kone et
N’Guessan
(2021)

Ngoasong et

Kimbu (2019)

Gekombe et al.

(2022)

Yao et al.

(2023)

diabate,S.
((2007)

Traore, S. et al.
(2025)

Niger

Afrique de

I'Ouest

Cameroun

Kenya

Cote d'Ivoire

Cote d'Ivoire

Cote d'Ivoire

Revue Internationale du Chercheur

Gestion
numérique des

transactions

Gestion intégrée

(Mobile Money)

Plateformes de
réservation/gesti

on

Comptabilité et
CRM

Solutions Cloud
(Compta

simplifiée)

Emergence et

Autonomisation

Le numérique et

la croissance

www.revuechercheur.com

l'automatisation
administrative.
Réduction des colits de
transaction et gain de
temps productif
(moindres
déplacements).
Tragabilité des flux de
trésorerie pour les
entrepreneures exclues
du systéme bancaire.
Amélioration de la
gouvernance interne et
dépassement des réseaux
physiques.

Fourniture de données
fiables pour la prise de
décision stratégique.
Structuration de la
gestion financiere et
facilitation de l'acces au
crédit

I'émergence des femmes
dans le tissu économique
ivoirien et les
dynamiques
d'autonomisation par
l'activité
entrepreneuriale en cote
d’Ivoire.

Logiciels de

comptabilité révisée,

Page 517




Revue Internationale du Chercheur

ISSN: 2726-5889
Volume 7 : Numéro 3

Ivoirien QOuattara, A.
(2007)

Ivoirien Ballo,Z.et
Lognon, J.-L.
(2012)

Cote d'Ivoire

Cote d'Ivoire

¢conomique des

PME

obstacles
structurels

d'acces au crédit

cartographie
diagnostique de
la santé et de la
productivité des
entreprises

1voiriennes

PGI/ERP simplifiés,
applications de Mobile
Money (paiements et
suivi des ventes).
Micro-économique et
M¢éso-économique :
focus sur la cellule de la
micro-entreprise/PME
comme vecteur
d'insertion,
d'autonomisation
financiere et
d'émancipation sociale
de la femme en Cote
d'Ivoire.

Portant 1’évaluation
empirique de la
performance
¢conomique et des états
des lieux des outils de

gestion en Cote d'Ivoire.

Source : L’auteur a partir de nos propres recherches

A la lumiére de ces différents travaux empiriques, nous formulons ainsi la deuxiéme hypothése :

Hypothése 2 : L'utilisation de logiciels de gestion (ERP/Compta) impacte positivement

I'entrepreneuriat féminin

2.3.3. Impact des barrieres culturelles sur I'entrepreneuriat féminin

2.3.3.1. Travaux Empiriques des barrieres culturelles sur l'entrepreneuriat féminin

dans le contexte International
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L'étude des barrieres culturelles pesant sur l'entrepreneuriat féminin a 1'échelle internationale
met en lumicre des mécanismes. Ces études analysent comment la culture d'un pays définit si

l'entrepreneuriat est une activité acceptable pour une femme.

Les travaux de Hechavarria et Ingram (2019) démontrent que les pays aux cultures plus
masculines (selon les dimensions de Hofstede) ont un écart de genre plus marqué dans la
création d'entreprise. L’étude d’Ahl (2006) critique la recherche en entrepreneuriat, montrant
comment les normes culturelles occidentales associent I'image de 1'entrepreneur a des traits
masculins, marginalisant ainsi les femmes. Les travaux de Baughn, Chua et Neupert (2006)
portant sur 45 pays, concluent que le soutien normatif (I'acceptation sociale) est plus crucial
pour les femmes que pour les hommes pour franchir le pas de la création. La culture dicte

souvent la répartition des taches domestiques, ce qui constitue un frein structurel majeur.

Thebaud (2010) quant a lui explore comment les politiques institutionnelles et les croyances
culturelles sur la maternité influencent le choix des femmes de devenir entrepreneures par

nécessité plutodt que par opportunité.

Welter (2011) souligne que dans certaines cultures, l'autorisation du conjoint ou de la famille
reste un obstacle empirique réel. L’étude de Roomi et Harrison (2010) sur les barrieres
culturelles spécifiques dans les contextes islamiques, soulignant 1'impact des restrictions de

mobilité et des roles de genre traditionnels sur la croissance des entreprises féminines.

Les travaux de Brush et al. (2018) montrent que les femmes sont souvent exclues des réseaux

d'affaires informels, ce qui limite leur acces au capital financier.

Dans le contexte des économies émergentes, Yadav et Unni (2016) démontrent empiriquement
que les barrieres socioculturelles obligent souvent les femmes a s'appuyer uniquement sur des

réseaux familiaux restreints, limitant I'expansion de leur activité.
b

Venkatesh et Morris (2000) quant a eux ont démontré que le genre influence 1'adoption
technologique, les femmes étant souvent plus sensibles aux perceptions de facilité d'utilisation

et aux pressions sociales environnementales.

2.3.3.2. Travaux Empiriques des barriéres culturelles sur l'entrepreneuriat féminin dans

le contexte Africain

Les travaux récents suggerent que les barrieres culturelles sont plus prégnantes dans les zones
rurales que dans les zones urbaines, ou I'émergence d'une classe moyenne féminine commence

a faire évoluer les mentalités.
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Ces recherches analysent comment la structure familiale traditionnelle limite 1'autonomie

décisionnelle des femmes.

Dans une étude sur I'Afrique subsaharienne, Amine et Staub (2009) identifient que les attentes
culturelles imposent aux femmes d'obtenir 1'aval de leur époux ou des ainés masculins avant de

lancer une affaire, créant une barriére a 'initiative individuelle.
b

Les travaux de Vossenberg (2013) soulignent que dans de nombreuses cultures africaines, le
succes d'une femme est parfois percu comme une menace pour l'autorité masculine au sein du

foyer, ce qui peut mener a une auto-censure des entrepreneures.

Les travaux de Djoumessi (2021) montrent comment les pesanteurs socioculturelles et la

division sexuée du travail freinent l'acceés des femmes aux secteurs a forte valeur ajoutée.

Un aspect unique au contexte africain est la pression de la redistribution des revenus vers la
famille élargie. Etudiant le cas du Nigeria, Ekpe, Sahari et Rasidi (2010) démontrent que les
obligations sociales et familiales (soutien financier aux proches) captent souvent le capital de

roulement des entreprises féminines, empéchant leur réinvestissement et leur croissance.

Bien que I’étude de Naguib et Jamali (2015) couvre aussi le Moyen-Orient, ils analysent
I'Afrique du Nord et soulignent que les barricres culturelles transforment l'entrepreneuriat

féminin en une activité de "substance" (survie) plutdt que de croissance.

Dans un rapport pour la Banque Mondiale portant sur plusieurs pays d'Afrique, I’étude
d’Hallward- Driemeier (2013)prouve empiriquement que les coutumes successorales privent
souvent les femmes de la propriété des terres, les empéchant d'offrir les garanties réelles exigées
par les banques. Kevane (2014),quant a lui examine comment les normes de genre en milieu
rural africain limitent I'acces aux réseaux d'information et aux coopératives, souvent dominés
par les hommes pour des raisons culturelles. Pour finir, N'Guessan (2020) souligne que dans
plusieurs sociétés africaines, le role domestique assigné aux femmes limite le temps qu'elles

peuvent consacrer a I'apprentissage technique 1i¢ a la double journée).

2.3.3.3. Travaux Empiriques des barriéres culturelles sur l'entrepreneuriat féminin dans

le contexte Ivoirien

En Cote d'lvoire, les travaux empiriques soulignent que l'entrepreneuriat féminin est
profondément marqué par une dualité entre les réformes institutionnelles modernes et la

persistance de pesanteurs socioculturelles.
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Les travaux de Soro (2022) sur I'entrepreneuriat a I'intérieur du pays (Bouaké, Korhogo) mettent
en avant le poids de la tradition, certaines dirigeantes hésitent a digitaliser totalement leurs flux
financiers par peur du regard de I'entourage ou par manque de confiance envers les institutions
dématérialisées. Dans une étude réalisée par Soro, Yapi et Zereye (2025) sur les obstacles socio-
culturels en Cote d'Ivoire, ces auteurs démontrent que la résilience externe est un levier
stratégique indispensable. Ils identifient que les stéréotypes de genre obligent les femmes a

mobiliser des formes spécifiques de capital social pour 1égitimer leur statut de chef d'entreprise.

Les recherches de Koffi, K B, Y (2024) mettent en évidence la relégation culturelle des femmes
aux activités domestiques, ce qui crée un conflit de role permanent. L'étude souligne que
l'autonomisation financiere est souvent per¢ue comme un défi a 1'équilibre familial traditionnel,

forcant les femmes a naviguer entre ambition économique et attentes sociales.

Des travaux de 1'Université Félix-Houphouét-Boigny (2022) Dans la littérature académique
ivoirienne récente (theses et articles de I'Université Félix-Houphouét-Boigny, notamment liés
au Laboratoire de Sociologie Economique ou aux Sciences de Gestion), ces dynamiques

spécifiques a Abidjan sont principalement portées par Koffi, N'Goran et al. (2022).

Les travaux sur l'encastrement social des micro-entreprises féminines a Abidjan (Yopougon,
Abobo).Les travaux de Soro et Touré (2022) portent sur 1’analyses de la conciliation espace
domestique / espace marchand chez les femmes entrepreneures. Les Recherches de Konan
(2022) sur la confusion patrimoine-capital dictée par la théorie de la loyauté familiale et des
réseaux de parenté en milieu urbain ivoirien sur l'entrepreneuriat féminin a domicile a Abidjan
montrent que le domicile est a la fois un refuge et une barricre. La gestion est souvent dictée
par la loyauté familiale, ou I'entraide est une force mais la distinction entre patrimoine familial
et capital professionnel est quasi inexistant pour des raisons culturelles. Les travaux de Yao
(2017), Koné et al. (2019), Etudes de la Banque Mondiale portant sur L’analyse approfondie
du lien entre droit coutumier (foncier) et exclusion bancaire. Le manque d'actifs immobiliers
au nom des femmes bloque les garanties en cote d’Ivoire relate la réalité du sous-financement
chronique a savoir, I’incapacité a faire croitre la micro-entreprise vers les PME par manque
de crédits bancaires classiques en cdte d’Ivoire. Kobri (2021) et Dali (2014) étudient

l'accompagnement collectif (coopératives).

Ils soulignent que les barriéres culturelles (acces limité a la terre dans certaines régions,

analphabétisme fonctionnel) poussent les femmes vers un entrepreneuriat de subsistance plutot
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que de croissance, particulierement dans les zones rurales. Pour eux, les normes sociales

impactent directement les variables économiques (crédit, foncier).

Aussi, un rapport récent du PNUD (2024) sur les barri¢res au marché en Cote d'Ivoire identifie
la peur du risque et le faible soutien familial comme des obstacles psychologiques majeurs issus
de 1'éducation traditionnelle. Enfin, des travaux de Vanga(2012) et N'Guessan (2006) en
sociologie et économie en Cote d'Ivoire ont démontré que les barriéres d'acces au financement
pour les femmes ne sont pas seulement bancaires, mais proviennent d'un manque de crédibilité

sociale accordée a la femme dans les secteurs dits productifs.

Tableaud4 synthétique sur I’impact des barriéres culturelles Logiciels d sur

I'Entrepreneuriat Féminin

Echelle  Auteurs et Années Contexte Variables / Impacts clés sur
Outils de I'efficacité opérationnelle
gestion
Internati  Hechavarria et International ~ Dimensions de  Les cultures masculines
onal Ingram (2019) / Hofstede et affichent un écart de genre
Ahl (20006) genre en marque.

entrepreneuriat  Les normes culturelles
Occidentales calquent
I’image de I’entrepreneur

sur les stéréotypes

masculins
Internati ~ Baughn et al. International ~ Soutien L'acceptation sociale est
onal (2006) / Thebaud normatif;, cruciale pour les femmes.
(2010) / Welter maternité et Les croyances sur la
(2011) autorisations maternité poussent a un
familiales entrepreneuriat de nécessité.

L'autorisation du conjoint

reste un frein réel.

Internati  Roomi et Harrison  International ~ Contextes Les restrictions de mobilité
onal (2010) / Brush et traditionnels et et I'exclusion des réseaux
al. (2018) exclusion des informels d'affaires limitent
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Internati

onal

Internati

onal

Africain

Africain

Yadav et Unni
(2016) / Venkatesh
et Morris (2000)

Yadav et Unni
(2016) / Venkatesh
et Morris (2000)

Amine et Staub Africain
(2009) /

Vossenberg (2013)

Djoumessi (2021) /  Africain

N'Guessan (2020)
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International

International

réseaux

d'affaires

Réseaux
restreints et
adoption

technologique

Réseaux
restreints et
adoption

technologique

Attentes
familiales et
autorité
masculine au

foyer

Division
sexuée du
travail et

double journée
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drastiquement l'acces au
capital financier des femmes
créatrices.

Les barriéres obligent les
femmes a s'appuyer
uniquement sur le cercle
familial restreint. Le genre
influence aussi l'adoption
des technologies (pression
sociale).

Les barriéres obligent les
femmes a s'appuyer
uniquement sur le cercle
familial restreint. Le genre
influence aussi 1'adoption
des technologies (pression
sociale).

Nécessité d'obtenir 1'aval
des ainés masculins ou de
'époux. Le succes
¢conomique d'une femme
est parfois percu comme
une menace, menant a
l'auto- censure.

Les pesanteurs reléguent les
femmes a des secteurs a
faible valeur ajoutée. Le
role domestique restreint le
temps disponible pour

l'apprentissage technique.
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Africain

Africain

Ivoirien

Ivoirien

Ivoirien

Ekpe,sahari et Africain
rasidi(2010) et
Naguib,jamali

(2015)

Hallward-
Driemeier (2013) /
Kevane (2014)

Africain

Soro (2022) / Soro,  Ivoirien
Yapi et Zereye

(2025)

Koffi, KB, Y
(2024)/Soro et
Touré (2022)

Ivoirien

Koffi, N'Goran et
al. (2022) / Konan
(2022)

Ivoirien
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Pression de
redistribution et
entrepreneuriat

de survie

Coutumes
successorales et
acces a

I'information

Poids de la
tradition a
l'intérieur
(Bouaké,
Korhogo)

Conlflit de role
espace
domestique /
espace

marchand

Encastrement
social et

confusion
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L'obligation sociale de
soutenir financiérement la
famille ¢élargie capte le
capital de roulement,
transformant 1'activité en
entrepreneuriat de
subsistance.

Les lois coutumieres privent
les femmes de la propriété
des terres, bloquant les
garanties réelles exigées par
les banques pour I'obtention
de crédits.

Peur du regard de
l'entourage et méfiance
envers les outils
dématérialisés. Les
stéréotypes forcent les
femmes a mobiliser un fort
capital social pour se

légitimer.

La relégation culturelle aux
taches du foyer crée un
conflit de réle permanent.
L'autonomisation est parfois
vue comme un défi a
1'équilibre familial
traditionnel.

A Yopougon et Abobo, la
gestion est dictée par la
loyauté familiale. L'entraide

est une force, mais la
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patrimoine- distinction entre patrimoine
capital familial et capital pro est

quasi-inexistante.

Ivoirien  Yao (2017)/Koné  Ivoirien Droit Le manque d'actifs fonciers
et al. (2019)/ coutumier au nom des femmes bloque
PNUD (2024) foncier, l'acces aux crédits bancaires
exclusion classiques. Le PNUD note
bancaire et la peur du risque due a
obstacles psy I'éducation traditionnelle.
Ivoirien  Kobri (2021) / Ivoirien Accompagnem = L'analphabétisme
Dali (2014) / ent collectif fonctionnel pousse vers la
Vanga (2012) / (coopératives)  subsistance. Le manque de
N'Guessan (2006) et crédit social ~ financement provient du

déficit de crédibilité sociale
accordée aux femmes dans

le secteur productif.
Source : L’auteur a partir de nos propres recherches
Au vu de tous ces travaux qui précedent, nous pouvons émettre cette troisiéme hypothése :

Hypothése 3 : Les barriéres culturelles impactent négativement l'entrepreneuriat

féminin

3. Méthodologie de la recherche
3.1. Spécification du modele économétrique

Pour tester l'influence des TIC sur la performance (visibilité et efficacité), nous utilisons un

modele de régression linéaire multiple.
3.1.1. L'équation de référence
L'équation se présente comme suit :
Perfi= p0+ B1 Réseauxi+ B2 Logicielsi+ f3Barriéresi+) AkZKi+e€;
Ou :

e Perf: Performance globale (Visibilité + Efficacité).
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e Usage des réseaux sociaux (H1).
o Logiciels (H2).
e Barriéres (H3).
e Z : Variables de controle.
3.1.2. Justification du modele

Le mod¢le de régression est choisi car il permet de mesurer simultanément I'impact de
plusieurs variables indépendantes sur une variable dépendante continue, tout en isolant l'effet

spécifique de chaque facteur.

3.1.3. Le choix des variables
3.1.3.1. La Variable Dépendante (Expliquée)
e Performance de la PME Féminine :

La performance est mesurée par un indice composite (croissance du Chiffre d’affaire,

nombre de nouveaux clients, gain de temps administratif).
3.1.3.2. Les Variables Indépendantes (Explicatives)
o Usage des Réseaux Sociaux : Fréquence de publication et interaction
(Echelle de Likert 1 & 5).

o Barriéres Culturelles : Perception de I'influence de 1'entourage ou du rdle social sur

le temps allou¢ au numérique.
3.1.3.3.. Les Variables de Controle
> Age de la dirigeante et Niveau d'étude.
> Taille de la PME (nombre de salariés) et

» Secteur d'activité.

Figure 1 : Modéle de recherche de notre étude

Variable dépendante expliquée

Variables indépendantes

Performance de I'Entrepreneuriat

»  Barriéres Culturelles
» Réseaux Sociaux
> Logiciels de Gestion

Variables de controle

> Age de la dirigeante et niveau d'étude.
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Source : Proposé par L auteur
3.2. Echantillonnage et collecte des données
3.2.1. Sources des données
Données primaires issues d'une enquéte de terrain par questionnaire.
3.2.2. Population cible et champ de 1'étude

Dirigeantes de PME ivoiriennes (secteurs services, commerce, artisanat) basées
principalement dans les zones urbaines d’Abidjan a savoir Adjamé, Abobo , Port-Bouét

,Yopougon.et Attécoubé .
3.2.3. Technique d’échantillonnage

M¢éthode non-probabiliste par convenance complétée par la méthode de la boule de neige pour

atteindre les dirigeantes dans les réseaux professionnels.
3.2.3.1. Taille de I’échantillon

L'échantillon est constitué de 250 dirigeantes, ce qui assure une représentativité statistique

suffisante pour une analyse de régression robuste.
3.2.3.2. Instrument et procédure de collecte

L’administration du questionnaire s’est déroulée en présentiel sur la période allant du

10janvier 2024 au 25Mars 2025.
% Traitement des données
Saisie et codification sous Excel, puis transfert vers SPSS 22 pour :
e Analyse descriptive (fréquences, moyennes).
e Analyse de régression.
% Description de I'échantillon (Statistiques descriptives)

Ce tableau présente le profil de nos répondantes.

Revue Internationale du Chercheur www.revuechercheur.com Page 527




Revue Internationale du Chercheur
ISSN: 2726-5889
Volume 7 : Numéro 3

Tableau 6 : Profil des dirigeantes et caractéristiques des PME (N=250)

Variables Catégories Fréquence Pourcentage
Secteur d'activité Commerce / Vente 110 44,0%
Services / Coiffure 85 34,0%
Transformation / Artisanat 55 22,0%
Niveau d'instruction Primaire / Secondaire 60 24,0%
Supérieur (BTS, Master) 190 76,0%
Ancienneté PME Moins de 5 ans 145 58,0%
Plus de 5 ans 105 42,0%

Source : L’auteur a partir de nos propres recherches
4. Résultats

C'est le tableau crucial généré par SPSS pour valider définitivement nos hypotheses (H1, H2,

H3).

Tableau 7: Coefficients de régression (Variable dépendante : Performance Globale)

Hypothéses Coefficients Erreur  Beta Sig. Résultats
non standard (Standardisé) (p-value)
standardisés
(B)

H1 : Réseaux 0,458 0,065 0,380 7,046 | ,000 Confirmé

Sociaux

H2 : Logiciels 0,312 0,058 0,295 5,379 |.,012 Confirmé

H3 : Barrieres -0,215 0,072 -0,185 -2,986 | ,035 Confirmé

Culturelles

Source : L’auteur a partir de nos propres recherches
S. Interprétation et discussion approfondie des résultats de I’étude

L’objectif de notre recherche était d’analyser les déterminants de la performance de
I’entrepreneuriat féminin en Cote d’Ivoire en évaluant I’influence respective de 1'usage des

réseaux sociaux, de I’utilisation des logiciels de Gestion et du poids des barrieres culturelles.

Les résultats de notre modélisation statistique valident 1’ensemble de nos trois hypothéses
révisées tout en révélant des nuances sectorielles et contextuelles hautement riches pour les

Sciences de Gestion.
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5.1. Les réseaux sociaux : Un puissant levier de Front- office

L’Hypothése H1 stipule que 1’'usage des réseaux sociaux impacte positivement I’entrepreneuriat

féminin est pleinement confirmée par nos résultats statistiques.

Le coéfficient de régression standardisé est le plus élevé du modele (5=0,380 ; =7,046 ;
p=0,000) ce qui démontre que les réseaux sociaux constituent le principal vecteur de

performance et de dynamisme pour les entrepreneures de notre échantillon.

Ce résultat corrobore la these de la société en réseaux développée par Castells (2010), ou la
visibilit¢ numérique s'impose comme le capital premier de l'entreprise contemporaine. En
affichant un effet d'une telle magnitude, nos données valident également les conclusions de
Kaplan et Haenlein (2010) ainsi que de Smith et Anderson (2022). Les réseaux sociaux agissent
comme des réducteurs de barricres a l'entrée, permettant aux structures de taille modeste gérées
par des femmes de compenser leur déficit de capital financier par une agilité et une viralité

numérique accrues.

Dans le contexte africain, comme l'ont souligné¢ Olanrewaju et al. (2020) au Nigeria et au
Kenya, les réseaux sociaux font office de « boutiques virtuelles ». Nos données empiriques
confirment que le canal numérique supplée I'absence ou la cherté des infrastructures physiques
(foncier commercial), offrant ainsi une alternative d'ancrage sur le marché pour les femmes.
Sur le plan local, la force de cet impact s'explique par la physionomie propre de 1'écosystéme
entrepreneurial d'Abidjan. Nos conclusions s'alignent avec les travaux de Koffi (2021) et
Bamba (2023) qui mettaient en exergue 1'omnipresence de WhatsApp Business et d'Instagram
dans la captation immédiate de clientéle et la réduction des cofits de transaction (Koffi et N’Dri,
2022). Cependant, selon 1’¢tude de Kouakou (2022), si lI'impact est statistiquement majeur, il
traduit une forte concentration de l'usage des TIC a des fins purement marketing. Les
plateformes numériques sécurisent la relation client et génerent le flux d'activité (effet buzz
décrit par Doumbia, 2022), agissant ainsi comme un puissant catalyseur d’autonomisation

financiere (Yao et al. , 2021).
5.2. Les logiciels de gestion : le défi de la structuration interne (Back-Office)

L'hypothése H2, selon laquelle l'utilisation de logiciels de gestion impacte positivement
l'entrepreneuriat féminin, est elle aussi confirmée (=0,295 ; t=5,379 ; p=0,012). Bien que son
poids soit légerement inférieur a celui des réseaux sociaux, la significativité de cette variable

met en relief le réle crucial de la structuration interne des micro-entreprises.
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Ce résultat valide empiriquement le modele de succes des systemes d'information de De Lone
et McLean (2016) : l'intégration d'outils numériques internes (tableurs, comptabilité¢ cloud,
CRM) accroit la qualité de l'information et rationalise la prise de décision stratégique. De plus,
nos résultats rejoignent la perspective empirique de Brynjolfsson et McElheran (2016) sur le
management guidé par les données (Data-Driven Management), prouvant que 1’automatisation

des taches administratives compense la taille réduite des équipes au sein des MPME féminines.

En Sciences de Gestion, la transition de l'informel vers le formel exige des outils de pilotage
adaptés, un postulat ancré en Afrique par Hernandez (2002). Nos résultats chiffrés
corroboreront les observations récentes de Yao et al. (2023) en Cote d'Ivoire : les entrepreneures
qui s'approprient des solutions cloud de comptabilité simplifiée ou des outils de tragabilité
connectés au Mobile Money (Kone et N’Guessan, 2021) parviennent a formaliser leur reporting
financier. Cette structuration technique permet de briser 1'asymétrie d'information dénoncée par
Amazon (2019) ou Mazzarol (2019) et de lever les verrous de I'exclusion bancaire
historiquement identifiés par Ouattara (2007). L’outil de gestion n'est donc plus un simple

instrument comptable, mais un vecteur de 1égitimité institutionnelle (Kane, 2009 ; Dia, 2016).
5.3. Les barrieres culturelles : le frein structurel environnemental

L'interprétation de I'hypotheése H3 requiert une rigueur conceptuelle approfondie. Notre modele
indique un coefficient de régression négatif et significatif (f=—0,185 ; t=—2,986 ; p=0,035). En
bonne rigueur économétrique, ce signe négatif valide notre hypothése reformulée : les
pesanteurs culturelles freinent et altérent directement la performance de I'entrepreneuriat
féminin.

Ces données s'inscrivent en droite ligne avec les théories du genre en entrepreneuriat (Ahl, 2006
; Welter, 2011), selon lesquelles les normes sociales traditionnelles associent la figure de
I'entrepreneur & des attributs exclusivement masculins. A l'instar des conclusions de Roomi et
Harrison (2010) ou de Brush et al. (2018), les restrictions latentes en matiere de mobilité, de
répartition des charges domestiques et d'acceés aux cercles d'affaires informels entravent la
trajectoire de croissance des entreprises dirigées par des femmes. Sur le continent aftricain, cet
impact négatif traduit les réalités soulevées par Amine et Staub (2009) ainsi que Vossenberg
(2013) : le poids de la validation masculine (conjoint ou ainés) et le risque de perception du
succes féminin comme une menace pour 1’autorité domestique traditionnelle. De surcroit, le
phénoméne de redistribution financiere obligatoire vers la famille élargie, documenté par Ekpe,

Sahari et Rasidi (2010), siphonne le besoin en fonds de roulement des entrepreneures,
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contraignant leurs structures a demeurer dans une logique de subsistance plutét que de

croissance réelle (Naguib et Jamali, 2015).

En Cote d'Ivoire, nos résultats valident les analyses d'encastrement social de Koffi, N'Goran et
al. (2022). Le conflit de role permanent entre 1'espace domestique et I'espace marchand (Soro
et Touré, 2022) s'illustre par ce coefficient négatif. Les coutumes successorales et le droit
coutumier limitent I'acces des femmes a la propriété foncicre, les privant des garanties requises
par les banques Yao(2017) et Koné et al. , (2019), ce qui confirme que les barriéres financiéres
proviennent d'un déficit de crédibilité sociale Vanga(2012). De maniére trés intéressante, la
confusion entre le patrimoine familial et le capital professionnel, dictée par les théories de la

loyauté familiale de Konan(2022), agit comme un frein a la croissance.

Toutefois, au sens de Soro, Yapi et Zereye (2025), ce résultat négatif explique précisément
pourquoi les femmes mobilisent si intensément les réseaux sociaux et les plateformes visuelles
de Diabaté(2024), pour cet auteur, le numérique devient une stratégie de contournement

technologique des barriéres culturelles physiques et institutionnelles.

L'analyse combinée de nos résultats statistiques dessine le profil d'un entrepreneuriat féminin

ivoirien en pleine mutation, caractérisé par une configuration tridimensionnelle :

Un moteur externe puissant (les réseaux sociaux) qui démocratise 1'acceés au marché, réduit les

colts transactionnels et abolit les distances géographiques et commerciales.

Un stabilisateur interne en croissance (les logiciels de gestion) qui professionnalise les pratiques
comptables et financicres, condition sine qua non d'une transition réussie vers le tissu

¢conomique formel.

Un frein structurel persistant (les barrieres culturelles) qui aliéne encore une partie du potentiel
de croissance des dirigeantes en raison des conflits de roles et des limitations d'acceés aux

ressources productives traditionnelles.

Pour le chercheur en Sciences de Gestion, ces résultats indiquent que les politiques d'aide a
l'entrepreneuriat féminin en Codte d'Ivoire ne doivent plus seulement se focaliser sur une
alphabétisation technologique de facade, mais doivent impérativement intégrer des mécanismes
d'allégement des contraintes socioculturelles et de formation aux outils de gestion internes.
L'adoption des TIC par les entrepreneures ivoiriennes ne constitue en aucun cas un luxe
technologique, mais s'affirme comme une nécessité stratégique de résilience et le premier

vecteur de transition vers 1'économie formelle.
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Les paragraphes qui se répétaient mot pour mot dans votre texte initial ont été¢ fusionnés

proprement.

La discussion de la variable Barrieres Culturelles (H3) est désormais parfaitement articulée
autour de son signe négatif (=—0,185), transformant ce qui était une erreur en une

démonstration théorique brillante (le numérique comme outil de contournement).
6. Perspectives et Voies de Recherche Future

Bien que cette étude apporte des contributions claires a la littérature en management stratégique
et en entrepreneuriat féminin en Afrique subsaharienne, elle ouvre la voie a plusieurs

perspectives de recherche tant sur le plan académique que managérial.
6.1. Perspectives Académiques et Théoriques

Une extension naturelle de ce travail consisterait & dépasser la vision statique de la Théorie
des Ressources (RBV) pour intégrer la théorie des capacités dynamiques (Teece et al., 1997).
Il s'agirait d'analyser comment les entrepreneures réaffectent, transforment et font évoluer
leurs compétences numériques face a l'instabilité des marchés et aux mutations
technologiques rapides (comme 1'avénement de l'intelligence artificielle générative dans le
commerce de détail).Notre étude reposant sur des données de coupe transversale, il serait
pertinent de mener une recherche longitudinal sur une longue période allant de 3 a 5 ans sur un
panel de PME féminines ivoiriennes ce qui permettrait de mesurer l'impact a long terme de la
numérisation sur le taux de survie réel des entreprises Ivoiriennes, et d'observer la trajectoire
de transition de l'informel vers le formel. Une analyse comparative entre les PME de
l'agrobusiness, des services d'éducation/santé, et le secteur traditionnel de la beauté et de la
coiffure vers d’autres districts autres que le district d’ Abidjan, permettrait de capter les

spécificités sectorielles de 1'appropriation des TIC.
6.2. Perspectives Managériales et Politiques (Publics/Privés)

Face a l'analphabétisme numérique partiel mis en évidence, il est urgent de concevoir des
programmes de formation continue basés sur une pédagogie inclusive et andragogique
(adaptée aux adultes). Ces formations ne doivent pas seulement enseigner I'outil, mais la
stratégie financicre et I'analyse de données (par exemple, l'exploitation d'un fichier client ou

d'un catalogue Instagram pour anticiper les stocks).

Aussi, les institutions financicres et les opérateurs de Mobile Money en Cote d'Ivoire ont

intérét a co-créer des solutions de gestion intégrées natives. En facilitant la synchronisation
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automatique entre les ventes sur les réseaux sociaux et la tenue d'une comptabilité simplifiée
(conforme au systéeme SYSCOHADA révisé), on réduirait 1'asymétrie d'information,
permettant aux banques d'octroyer des crédits sur la base de flux numériques fiables et

tragables.

Pour les instances de régulation et les ministeres techniques (notamment en charge de la
Femme, de la Famille et de 1'Enfant, ou de la Transition Numérique), cette recherche fournit
des arguments empiriques pour subventionner 1'acces aux technologies complexes et
encourager la création d’incubateurs et d'espaces de co-travail numériques spécifiquement

dédiés aux femmes entrepreneures.
Conclusion Générale

Au terme de cette recherche consacrée a l'analyse de l'adoption des Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) au sein des Petites et Moyennes Entreprises (PME)
dirigées par des femmes en Cote d'Ivoire, il convient d'en synthétiser les principaux

enseignements théoriques, managériaux et empiriques.

Notre problématique centrale ambitionnait de déterminer dans quelle mesure 1’usage des outils
numériques favorisent la compétitivité et la performance globale de ces structures, souvent
fragilisées par des barricres structurelles et culturelles. Pour y répondre, nous avons mobilisé
un cadre théorique dual : le Modele d'Acceptation de la Technologie (TAM) de Davis (1989),
centré sur les perceptions individuelles d'utilité et de facilité de la dirigeante, et la théorie des
Ressources (RBV) de Barney (1991), évaluant 'intégration des TIC comme un actif stratégique
VRIO (Valeur, Rareté, Inimitabilité, Organisation) capable de générer un avantage
concurrentiel durable. L'étude démontre que les TIC sont un levier de croissance majeur pour
l'entrepreneuriat féminin en Cote d'Ivoire. Si les réseaux sociaux boostent la visibilité,
l'appropriation des outils de gestion reste le défi pour passer de la survie a la performance
structurelle. L'entrepreneuriat féminin en Cote d'Ivoire posseéde un fort potentiel de croissance
via les TIC. Si 'adoption des outils de communication est acquise, le défi reste l'intégration des

outils de gestion profonde pour transformer ces PME en champions nationaux.

L'investigation empirique, menée aupres d'un échantillon robuste de 250 PME féminines
ivoiriennes, permet de formuler trois conclusions majeures a savoir, pour la premiére
hypothése (H1), l'usage des réseaux sociaux (WhatsApp Business, Facebook, Instagram)
impacte positivement et significativement la performance commerciale. En Céte d'Ivoire, ces

outils ne relévent pas du gadget technologique, mais d'une infrastructure de substitution. Ils
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permettent aux entrepreneures de contourner le colit prohibitif du foncier commercial a
Abidjan ou a l'intérieur du pays, tout en compensant la relative faiblesse de leurs réseaux
d'affaires physiques initiaux. Les plateformes numériques agissent ici comme des boutiques

virtuelles interactives, accélérant le cycle de conversion des prospects en clients.

L'examen de notre seconde hypothése (H2) révele une réalité plus nuancée concernant les
logiciels de gestion (comptabilité numérique). Si I'adoption de ces solutions cloud améliore
l'efficacité opérationnelle, réduit les pertes d'exploitation et structure la gestion financicre
facilitant ainsi la bancarisation et 1'accés au crédit, son appropriation demeure marginale par
rapport au marketing digital. Cette transition vers le Back-Office numérique est fortement
freinée par le colt des licences et le déficit de formation technique, confinant de nombreuses

structures a une digitalisation purement communicationnelle.

L'effet des TIC sur la performance n'est ni mécanique, ni automatique. Il est fortement modéré
par les compétences numériques de la dirigeante et contraint par des barriéres socioculturelles
(double journée de travail, acces restreint au foncier et aux institutions financicres formelles).
Sans une formation adéquate et une appropriation réelle, l'investissement technologique peut
s'avérer improductif, validant le besoin d'accompagner I'outil technique d'un renforcement des

capacités managgériales.

En somme, 1'adoption des TIC par les entrepreneures ivoiriennes ne constitue en aucun cas un
luxe technologique, mais s'affirme comme une nécessité stratégique de résilience. Elle
représente le premier vecteur d'ancrage institutionnel, de 1égitimité et de transition vers
I'économie formelle pour ces entreprises qui forment le cceur battant de la croissance

1voirienne.
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