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Résumé

L’intégration de D’intelligence artificielle (IA) dans le management des risques publics
transforme en profondeur les pratiques de gouvernance, de détection et de traitement des
risques. Cet article propose une revue systématique de la littérature portant sur la période
20202024, fondee sur quatre bases de données principales : Scopus, Web of Science, IEEE
Xplore et Google Scholar. A partir de 58 études empiriques répondant & des critéres
d’inclusion (pertinence thématique, rigueur méthodologique, lien explicite entre IA et gestion
des risques publics) et d’exclusion (articles non académiques, absence d’application
publique), I’analyse met en évidence les bénéfices de I’A en mati¢re de détection précoce, de
réactivité organisationnelle et d’efficacité décisionnelle, tout en soulignant des risques
persistants liés aux biais algorithmiques, a la gouvernance des données et a la transparence.
Les résultats montrent que 1’efficacit¢ du management des risques publics dépend de la
maturité numérique et de la culture éthique des organisations. L’étude recommande un
modeéle de gouvernance intégrée basé sur les référentiels 1ISO 31000 et NIST Al RMF, afin
d’assurer un déploiement responsable et durable de I’IA dans le secteur public.

Mots clés : intelligence artificielle ; gestion des risques publics ; gouvernance ; biais
algorithmiques ; EU Al Act ; NIST Al RMF ; ISO 31000 ; secteur public.

Abstract

The integration of Artificial Intelligence (Al) into public risk management is profoundly
reshaping governance, detection, and mitigation practices. This paper presents a systematic
literature review covering the period 2020-2024, based on four major databases: Scopus, Web
of Science, IEEE Xplore, and Google Scholar. A total of 58 empirical studies were selected
according to inclusion criteria (topical relevance, methodological rigor, explicit link between
Al and public risk management) and exclusion criteria (non-academic sources, absence of
public-sector focus). The findings highlight the benefits of Al in early risk detection,
organizational responsiveness, and decision-making efficiency, while emphasizing persistent
challenges related to algorithmic bias, data governance, and transparency. Results suggest that
the effectiveness of Al-driven public risk management depends on organizations’ digital
maturity and ethical culture. The study recommends an integrated governance model
grounded in I1SO 31000 and NIST Al RMF frameworks to promote responsible and
sustainable Al adoption in the public sector.

Keywords: artificial Intelligence ; public risk management ; governance ; algorithmic bias ;
EU Al Act ; NIST Al RMF ; ISO 31000 ; public sector.
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Introduction

La gestion des risques est une composante essentielle pour les organisations publiques, étant
donné les répercussions potentielles de leurs decisions sur la société, I'économie, et
I'environnement. La nécessité d'une gestion rigoureuse des risques est particulierement
prononcee dans les secteurs publics, ou les crises et les catastrophes naturelles ou
économiques peuvent avoir des conséquences considérables sur la stabilité des services
publics essentiels. Une étude récente souligne l'importance de la gestion des risques en
analysant plus de 446 publications académiques axees sur la gestion des risques dans le
secteur public, en mettant en avant l'utilisation croissante des technologies avancées pour faire
face aux défis complexes actuels (Guney & Ala, 2024).

L'intelligence artificielle (1A) est de plus en plus intégrée dans les pratiques de gestion des
risques des organisations publiques. Elle permet une analyse plus fine et plus rapide des
données, ce qui est crucial pour identifier les risques potentiels et réagir de maniere
appropriée. Par exemple, I'adoption de I'lA dans la gestion des risques publics, telle que
décrite par Bannister & Connolly (2020), a permis de structurer les cadres de gestion des
risques pour minimiser les biais dans les algorithmes décisionnels, un enjeu majeur dans le
secteur public. En outre, l'intégration de I'lA dans le cadre de la gestion des risques en
infrastructures de partenariats public-privé (PPP) a démontré des bénéfices significatifs,
notamment grace a des outils comme le deep learning et la logique floue, pour gérer les
risques liés au climat (Akomea-Frimpong et al., 2023).

Ces avancées montrent que I'lA devient un levier stratégique pour les organisations publiques,
leur permettant de mieux anticiper les crises et d'améliorer leur résilience face aux défis du
XXle siecle.

L'intégration de l'intelligence artificielle (1A) dans le management des risques publics pose
des défis majeurs, notamment en termes de gouvernance, de transparence et d'éthique. Les
organisations publiques sont confrontées a la nécessite d'adopter des technologies d'lA pour
améliorer I'efficacité et la précision de leurs processus de gestion des risques. Cependant,
cette intégration souléve des questions cruciales sur la maniére dont ces technologies peuvent
étre déployées de maniére a respecter les valeurs fondamentales du secteur public, telles que
I'équité, I'inclusion et la protection des droits individuels.

La problématique centrale réside donc dans I'équilibre a trouver entre les avantages potentiels

offerts par I'lA et les risques inhérents a son utilisation, notamment en ce qui concerne les
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biais algorithmiques, la protection des données sensibles, et I'impact sur les processus
décisionnels traditionnels. Cette problématique est dautant plus complexe que les
environnements dans lesquels opérent les organisations publiques sont souvent caractérisés
par des contraintes budgétaires, des régulations strictes, et une pression constante pour
maintenir un haut niveau de service public (Bannister & Connolly, 2020 ; Akomea-Frimpong
etal., 2023).

Malgré les progres considérables réalisés dans le domaine de I’intelligence artificielle (IA),
son intégration dans le management des risques au sein des organisations publiques demeure
partielle et parfois mal encadrée. Cette situation souléve des enjeux majeurs de transparence,
d’équité et de responsabilité institutionnelle.

La problématique de recherche: dans quelle mesure I’intégration de I’intelligence
artificielle peut-elle améliorer I’efficacité du management des risques publics, tout en
garantissant une gouvernance éthique et une maitrise des dérives technologiques ?

Cette question oriente 1’étude vers une réflexion sur les conditions de mise en ceuvre et les
dispositifs de gouvernance nécessaires pour que I’[A devienne un véritable levier de
performance et de confiance dans le secteur public.

Afin de répondre a cette problématique, la présente étude s’appuie sur une revue systématique
de la littérature menée entre 2020 et 2024 a partir de plusieurs bases de données scientifiques
(Scopus, Web of Science, IEEE Xplore et Google Scholar). La recherche a mobilisé des
combinaisons de mots-clés telles que « artificial intelligence », « risk management », « public
sector » et «governance », en retenant uniquement les travaux empiriques portant sur le
secteur public. Les études sélectionnées ont ensuite été analysées selon leur portée
méthodologique, les domaines d’application de I’TA et leurs implications pour la gouvernance
publique. Cette démarche permet de dresser un état des lieux des pratiques existantes et
d’identifier les tendances émergentes dans 1’utilisation de I’'TA pour la gestion des risques
publics.

L'objectif principal de cette étude est d'évaluer I'efficacité de l'intelligence artificielle dans le
cadre de la gestion des risques publics. Il s'agit d'analyser dans quelle mesure I'lA peut
contribuer a améliorer la capacité des organisations publiques a anticiper, identifier, et gérer
les risques, tout en tenant compte des défis spécifiques liés a son intégration (Giiney & Ala,
2024).

L'article est structuré de la maniere suivante : La section Méthodes décrira la méthodologie

utilisée pour la revue de la littérature, I'analyse des données, et la sélection des études de cas.
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Elle détaillera également les criteres de sélection des sources et les outils danalyse appliques.
Les résultats de I'étude seront présentés sous forme d'analyse des différentes applications de
I'lA dans le management des risques publics, en mettant en eévidence les bénéfices observés et
les defis rencontrés. Enfin, la discussion interprétera les résultats obtenus en les replagant
dans le contexte de la problématique initiale, proposera une comparaison avec les recherches
existantes, discutera des implications pratiques pour les décideurs publics, et identifiera les
limites de I'étude ainsi que les perspectives de recherche future.

Cette recherche s’inscrit dans la continuité des travaux récents sur la gouvernance et la
gestion des risques publics, notamment ceux d’Astttene et Daoui (2021), qui soulignent le
role central de la gouvernance dans la maitrise des risques au sein des entreprises publiques

marocaines confrontées a la digitalisation.
1. Meéthodologie
1.1. Revue de littérature
1.1.1 Criteres de sélection des sources

Pour cette étude, la revue de la littérature a ciblé des publications récentes afin de garantir que
les données et analyses soient a jour par rapport aux développements actuels dans le domaine
de l'intelligence artificielle (1A) et de la gestion des risques publics. Les criteres de sélection
des sources incluent la pertinence des articles par rapport a I'intégration de I'lA dans la gestion
des risques publics. Seules les publications parues entre 2020 et 2024 ont été retenues, car
elles reflétent les tendances récentes et les avancées technologiques dans ce domaine. Les
articles sélectionnés devaient aborder directement I'application de I'lA dans la gestion des
risques, les défis techniques et éthiques associés, ou fournir une analyse critique des résultats
obtenus par l'usage de ces technologies dans le secteur public. Cette approche garantit une
vision actuelle et compléte des enjeux liés a l'intégration de I'lA dans les organisations
publiques (Laux et al., 2023 ; Nenni et al., 2024).

1.1.2 Méthodologie

La recherche de littérature a été réalisée a travers plusieurs bases de données académiques
reconnues, notamment Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, et Google Scholar. Ces bases
de données ont éte sélectionnées pour leur couverture exhaustive de la littérature scientifique
et technique, ainsi que pour leur capacité a fournir des articles de haute qualité, pertinents

pour les objectifs de cette étude.
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Les mots-clés utilises pour les recherches incluaient : "intelligence artificielle”, "gestion des
risques”, "secteur public”, "apprentissage automatique”, "analyse prédictive”, "biais
algorithmiques™, “infrastructures publiques”, "partenariats public-prive", et "éthique de I'lA".
Ces termes ont permis de cibler les articles les plus pertinents, en filtrant les résultats pour se
concentrer sur les études empiriques et les revues de littérature traitant spécifiquement de I'lA
dans le contexte du secteur public.

Les articles identifiés ont ensuite été évalués en fonction de leur pertinence, de la rigueur de
leur méthodologie, et de la qualité des données empiriques présentées. Ce processus a permis
de sélectionner les études les plus pertinentes pour élaborer une synthese complete sur I'état
de la recherche concernant l'intégration de I'lA dans le management des risques publics (Holtz

et al., 2023 ; Dakhli et al., 2024).
2. Cadre théorique et revue de littérature
2.1.  Définitions clés
2.1.1. Intelligence Artificielle (1A)

L'intelligence artificielle (I1A) désigne un ensemble de technologies qui permettent aux
machines d'effectuer des taches qui nécessitent normalement I'intelligence humaine, comme la
reconnaissance des formes, la compréhension du langage naturel, la prise de décision, et la
résolution de problémes complexes. L'IA se divise en plusieurs sous-domaines, tels que le
machine learning (apprentissage automatique), qui permet aux systémes d'apprendre a partir
de données sans intervention humaine explicite, et le deep learning, une branche du machine
learning utilisant des réseaux de neurones profonds pour modéliser des relations complexes
dans les données. Selon Guney et Ala (2024), I'lA dans le secteur public est de plus en plus
utilisée pour améliorer l'efficacité des processus décisionnels et la gestion des risques, en
particulier dans les domaines de la sécurité publique et des finances publiques. L'utilisation de
I'lA dans la gestion des ressources humaines du secteur public, comme en Afrique du Sud, a
démontré des bénéfices potentiels en termes d'amélioration du service public et de réduction
des biais dans le recrutement, tout en présentant des défis, tels que la menace pour les emplois
administratifs (Chilunjika et al., 2022).

2.1.2. Management des risques

Le management des risques est un processus systématique par lequel une organisation

identifie, évalue, et atténue les risques qui pourraient affecter ses opérations. Ce processus
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inclut I'analyse des menaces potentielles, I'évaluation de leur probabilité et de leur impact, et
la mise en place de stratégies pour gérer ces risques. Dans le secteur public, la gestion des
risques est essentielle pour assurer la continuité des services publics et protéger les intéréts
des citoyens. Rashwan et Alhelou (2023) ont mis en évidence I'importance de I'lA dans
I'amélioration des processus de gestion des risques au sein du secteur public palestinien, en
particulier dans les audits internes, ou I'lA a permis d'améliorer I'efficacité des contrdles et la
gouvernance. De plus, Xu et al. (2023) soulignent les défis liés a I'évaluation et a la régulation
des algorithmes d'lA, notamment en ce qui concerne la protection des données, I'équité et la

responsabilité.
2.1.3. Secteur public

Le secteur public englobe I'ensemble des organisations gouvernementales et des institutions
administratives chargées de la gestion des affaires publiques et de la prestation des services
publics. Cela comprend les gouvernements locaux, régionaux, et nationaux, ainsi que les
agences responsables des services essentiels comme I'éducation, la santé, la sécurité et les
infrastructures. Dans le cadre de I'lA, le secteur public doit naviguer dans des contextes
complexes ou l'innovation technologique doit étre équilibrée avec des exigences strictes en
matiére de transparence, d'équité et de responsabilité. Selon Sattlegger et Bharosa (2024),
I'intégration de I'lA dans le secteur public nécessite une collaboration étroite entre les
concepteurs, les développeurs, les experts en gestion des risques, et les gestionnaires du
secteur public pour gérer efficacement les risques éthiques complexes liés a I'adoption de I'lA.
Par ailleurs, Lee (2024) a montré que I'lA dans le secteur bancaire coréen améliore les
pratiques de gestion des risques en renforcant I'entrepreneuriat d'entreprise et la performance
commerciale.

L'IA dans le secteur public représente a la fois une opportunité d'améliorer la prestation des
services et un défi en termes de gestion des risques associés, notamment en matiére de
confidentialité, de transparence des décisions et d'équité. Ning (2024) a mis en lumiere les
risques éthiques et de sécurité publique liés a I'lA, soulignant la nécessité de developper des
cadres de regulation adaptés pour garantir que les technologies d'lA servent efficacement les

intéréts publics sans compromettre les valeurs fondamentales du secteur.
2.2.  Théories pertinentes

Les théories liées a l'adoption technologique sont essentielles pour comprendre comment les

organisations, en particulier dans le secteur public, adoptent et integrent de nouvelles
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technologies comme l'intelligence artificielle (1A) dans leurs processus de gestion des risques.
Parmi les théories les plus couramment utilisées, on trouve le Modele d'Acceptation de la
Technologie (TAM) et la Théorie de la Diffusion de I'Innovation (IDT).

Le Modele d'Acceptation de la Technologie (TAM), développé par Davis (1989), postule que
deux principaux facteurs influencent lI'adoption d'une technologie : la perception de I'utilité et
la facilité d'utilisation percue. Ce modele a été largement appliqué pour étudier I'adoption de
I'lA dans divers secteurs, y compris le secteur public. Il aide a comprendre pourquoi certains
décideurs publics sont plus enclins a adopter I'lA pour la gestion des risques, en fonction de
leur perception des bénéfices que cette technologie peut apporter par rapport a la complexité
de son utilisation.

La Théorie de la Diffusion de I'Innovation (IDT), proposée par Rogers (1962), décrit
comment, pourguoi, et a quel rythme de nouvelles idées et technologies se propagent dans les
cultures. Cette théorie est pertinente pour analyser I'adoption de I'lA dans le secteur public,
car elle met en lumiére les facteurs qui facilitent ou entravent la diffusion de I'innovation
technologique, tels que l'avantage relatif, la compatibilité avec les valeurs existantes, la
complexité, la possibilité d'essai, et I'observabilité des résultats (Jaroenwanit et al., 2023).
D'autres théories, comme la Théorie du Comportement Planifié (TPB), ont été étendues pour
inclure des variables telles que le risque percu, ce qui est crucial dans le contexte de I'adoption
de I'lA dans des secteurs sensibles comme la sécurité publique et la finance. Hwang et al.
(2024) ont intégré la TPB avec des perceptions de risque pour modéliser I'adoption des
technologies de reconnaissance faciale basées sur I'lA aux Etats-Unis et en Corée du Sud.

Les modeles théoriques sur I'efficacité de I'lA dans la gestion des risques se concentrent sur la
capacité de I'lA a améliorer les processus de gestion des risques grace a des analyses
prédictives plus précises, a une détection des fraudes en temps réel, et a une prise de décision
automatisée. Venkatesh et al. (2023) proposent un cadre de recherche pour I'adoption des
technologies émergentes, y compris I'lA, qui souligne l'importance de combiner des
approches quantitatives et qualitatives pour évaluer I'efficacité de I'lA dans divers contextes
opérationnels.

Dans le domaine financier, par exemple, El Hajj et Hammoud (2023) montrent comment I'lA
et l'apprentissage automatique (machine learning) sont utilisés pour gérer les risques
financiers en analysant de vastes ensembles de données en temps réel, ce qui permet
d'identifier des modéles et des anomalies potentiellement indicateurs de risques. De plus,

Yang et Wu (2022) ont développé un modéle intégrant des méthodes d'apprentissage IA,
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I'algorithme XGBoost, et les réseaux de neurones pour concevoir un systéme de gestion des
risques financiers.

Ces modeles soulignent également I'importance d'un cadre responsable pour I'adoption de
I'lA, en prenant en compte non seulement l'efficacité technologique mais aussi les risques
éthiques et les considérations de sécurité. Metwally et al. (2024) insistent sur la nécessité d'un
cadre de gestion des risques qui aborde les "zones d'ombre” de I'lA, telles que les biais
algorithmiques et les vulnérabilités en matiére de securité.

Les théories et modeles pertinents liés a I'adoption de I'lA et a son efficacité dans la gestion
des risques fournissent un cadre essentiel pour comprendre non seulement pourquoi et
comment I'lA est adoptée, mais aussi dans quelle mesure elle peut améliorer les pratiques de
gestion des risques tout en gérant les défis associés.

Les modeéles classiques d’adoption technologique, tels que le Technology Acceptance Model
(TAM), la Theory of Planned Behavior (TPB) et la Innovation Diffusion Theory (IDT),
constituent un socle théorique pertinent pour analyser la maniére dont les organisations
publiques intégrent I’intelligence artificielle (IA) dans leurs processus de gestion des risques.
Le modéle TAM met en avant ’importance de 'utilité percue et de la facilité d’usage dans
I’acceptation d’une innovation technologique. Dans le contexte du management des risques
publics, 1’utilité pergue renvoie a la capacité de I'TA a renforcer la réactivité des
administrations face aux crises, a améliorer la qualité des décisions et a optimiser la
priorisation des interventions. La facilit¢ d’usage, quant a elle, se traduit par le niveau de
compétences numériques et la maturité technologique des agents publics, conditions
essentielles pour un déploiement efficace des outils d’IA.

Le modéle IDT complete cette approche en insistant sur la compatibilité percue entre la
technologie et les valeurs, besoins ou structures organisationnelles existantes. Dans le secteur
public, cette compatibilité se manifeste par la capacité des systémes d’IA a s’intégrer dans les
processus décisionnels traditionnels sans compromettre les principes d’équité, de transparence
et de responsabilité.

La TPB souligne le role des attitudes, des normes sociales et du contréle percu dans la
formation de I’intention d’usage. L’acceptabilité sociale de I’'IA, la 1égitimité institutionnelle
et la perception du risque deviennent ainsi des déterminants clés de 1’adoption responsable

des technologies intelligentes dans le management public.

Revue Internationale du Chercheur www.revuechercheur.com Page 414



http://www.revuechercheur.com/

Revue Internationale du Chercheur
ISSN: 2726-5889
Volume 6 : Numéro 4

Afin de relier ces approches comportementales a un cadre de gestion des risques plus global,
la présente étude integre la norme 1SO 31000 (2018), qui offre un référentiel transversal
applicable a toutes les organisations.

Ce cadre permet de positionner I’IA dans les cinq étapes essentielles du processus de
management des risques, telles que présentées dans le tableau ci-dessous.

Tableau 1. Intégration des modéles TAM-IDT-TPB au cadre I1SO 31000 pour le

management des risques publics par I'IA

Référentiel 1SO
31000 (2018)

Applications de I’IA dans le
management des risques
publics

Dimensions comportementales
(TAM-IDT-TPB)

Identifier les risques

Détection précoce via analyse
de données massives,
reconnaissance de motifs,
apprentissage supervisé/non
supervise.

Utilité percue : I’IA améliore la
capacité d’anticipation et la
prévention.

Evaluer les risques

Modélisation predictive,
scoring de risques, simulations
probabilistes.

Facilité d’usage : compétences
numeriques et acces a des outils
intuitifs favorisent I’adoption.

Traiter les risques

Automatisation de la réponse,
optimisation des ressources,
planification adaptative.

Compatibilité percue : I'TA doit
s’intégrer aux processus existants
sans les remplacer.

Surveiller et revoir

Systémes d’alerte précoce,
apprentissage continu, audit
algorithmique.

Risque percu : confiance et
contrdle percu influencent
I’acceptabilité sociale.

Communiquer et

Tableaux de bord intelligents,
reporting automatise,

Normes sociales et attitudes :
I’implication des parties prenantes

consulter participation citoyenne renforce la légitimité et la
numérique. transparence.
Source : Auteur.
2.3. Applications de I’'IA dans le management des risques publics

L'intelligence artificielle (1A) joue un role de plus en plus crucial dans le management des
risques au sein du secteur public, en offrant des outils et des technologies avancées qui

améliorent la précision, I'efficacité, et la transparence des processus décisionnels.
2.3.1. Approches et technologies principales

Plusieurs approches et technologies d'lA sont actuellement utilisées dans le secteur public
pour gérer les risques. Les technologies telles que Generative Al, Narrow Al, et les chatbots
ont un potentiel significatif pour améliorer la gestion des risques dans divers domaines du
secteur public, y compris la sécurité, la santé, I'éducation, les transports, et les systemes

judiciaires. Ces technologies permettent d'automatiser les processus, de prédire les risques
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potentiels, et d'améliorer la réactivité des administrations publiques face aux crises (Damar et
al., 2024).

Dans le domaine de I'administration publique et de la justice, I'lA est utilisée pour renforcer la
transparence et la robustesse des systéemes décisionnels automatisés. Cependant, ces
technologies doivent étre déployées avec soin, en tenant compte des aspects sociaux et
juridiques pour éviter des conséquences indésirables (Karkliniewska, 2022). Par exemple,
I'application de la NIST Al Risk Management Framework (NIST Al RMF) dans les
technologies de surveillance, telles que la reconnaissance faciale, a démontré son utilité pour
identifier et atténuer les risques liés a ces technologies (Swaminathan & Danks, 2024).

L'lA est également largement utilisée dans la gestion des risques financiers au sein du secteur
public, en particulier pour la détection des fraudes et I'évaluation des risques de crédit. Les
systemes de surveillance financiere en temps réel qui utilisent des technologies d'IA et
d'apprentissage automatique (ML) ont prouvé leur efficacité en améliorant la précision de la
détection des risques et en reduisant les incidents de fraude de 35 % (Abikoye et al., 2024).

2.3.2. Défis et perspectives

Bien gue I'lA offre de nombreux avantages pour la gestion des risques publics, son adoption
s'accompagne de défis, notamment en matiere de responsabilité et d'éthique. Par exemple,
I'utilisation de I'lA dans les systéemes de gestion des ressources humaines du secteur public
peut améliorer I'efficacité, mais elle souleve également des préoccupations quant a la menace
qu'elle représente pour les emplois dans le secteur administratif (Chilunjika et al., 2022). De
plus, l'application de technologies de I'lA dans le domaine de la finance publique, comme
I'amélioration des systemes financiers municipaux en Géorgie, montre que I'lA peut améliorer
la collecte des revenus, l'efficacité de l'allocation budgétaire et la transparence financiére,
mais nécessite une gestion rigoureuse des risques (Berikashvili, 2024).

2.4.  Bénéfices de I’ A pour la gestion des risques
2.4.1. Analyse des avantages potentiels (efficacité, précision, prévisibilité)

L'intégration de l'intelligence artificielle (IA) dans la gestion des risques publics apporte
plusieurs avantages clés. L'un des bénéfices majeurs est I'amélioration de I'efficacité des
processus. L'IA permet d'automatiser des taches complexes, telles que I'analyse prédictive des
risques, la détection des fraudes, et I'évaluation des scénarios, ce qui réduit le temps
nécessaire pour prendre des décisions critiques. Par exemple, dans le secteur financier,

I'utilisation de I'lA pour la gestion des risques a permis de réduire les incidents de fraude de
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35 % et d'améliorer I'exactitude des évaluations des risques de crédit de 25 % (Abikoye et al.,
2024).

En termes de précision, I'lA excelle dans I'analyse de grandes quantités de données en temps
réel, permettant ainsi une identification plus précise des modeéles de risques et des anomalies.
Cela est particulierement bénéfique dans les domaines tels que la santé publique, ou I'lA aide
a prédire les épidémies et a optimiser la répartition des ressources (Alrashdi et al., 2023). De
plus, I'lA améliore la prévisibilité des risques en utilisant des modeles avancés d'apprentissage
automatique pour simuler différents scenarios et anticiper les impacts potentiels des décisions
publiques (Mellouli et al., 2024).

2.4.2. Discussion des défis liés a l'intégration de I’IA (éthiques, techniques,

organisationnelles)

Malgré ses nombreux avantages, l'intégration de I'lA dans la gestion des risques publics
présente plusieurs défis significatifs. Les défis éthiques sont parmi les plus pressants, en
particulier en ce qui concerne la transparence, I'équité et la responsabilité. Par exemple, les
biais algorithmiques peuvent entrainer des décisions injustes ou discriminatoires, ce qui est
particulierement préoccupant dans les domaines tels que la justice et I'administration publique
(Sattlegger & Bharosa, 2024). De plus, la législation telle que le EU Al Act impose des
exigences strictes pour intégrer de maniére éthique I'lA dans les pratiques de gestion des
risques, ce qui nécessite une attention particuliere aux responsabilités partagées au sein des
organisations.

Les défis techniques incluent la complexité de l'intégration de I'lA dans les infrastructures
existantes, le besoin de formation spécialisée pour le personnel, et les préoccupations en
matiére de sécurité des données. Par exemple, dans le secteur public malaisien,
I'implémentation d'audits basés sur I'lA a révélé des problémes tels que le manque de
ressources, les codts élevés d'implémentation, et les préoccupations liées a la confidentialité
des données (Mokhtar et al., 2024).

D'un point de vue organisationnel, lI'adoption de I'lA nécessite souvent des changements
importants dans la culture et la structure organisationnelles. Cela peut inclure des résistances
au changement, une mauvaise compréhension des capacités de I'lA, et un besoin de
coordonner les efforts entre différents départements pour s'assurer que I'lA est utilisée de

maniére cohérente et efficace (Valle-Cruz & Garcia-Contreras, 2023).
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3. Résultats
3.1.  Applications de I’IA dans le management des risques publics

L'intelligence artificielle (I1A) est de plus en plus utilisée dans divers domaines du secteur
public pour améliorer la gestion des risques. Trois principaux domaines d'application se
distinguent : la sécurité, la finance, et la gestion des crises.

<% Sécurité : L'lA joue un réle crucial dans la sécurité publique, notamment a travers des
technologies de surveillance avancées comme la reconnaissance faciale et I'analyse
prédictive pour prévenir les actes criminels et ameéliorer la réactivité des forces de
I'ordre. Par exemple, l'intégration de I'lA dans les stratégies de santé publique aux
Etats-Unis a permis de renforcer la sécurité environnementale et de santé grace a des
systémes de surveillance avances qui utilisent I'analyse prédictive pour identifier les
menaces potentielles et optimiser les réponses (Adefemi et al., 2023).

« Finance : Dans le secteur financier, I'lA est utilisée pour améliorer la sécurité et la
transparence des transactions. Les technologies comme le machine learning et
I'analyse prédictive sont appliquées pour détecter les fraudes en temps réel et évaluer
les risques de crédit, contribuant ainsi a une meilleure gestion des risques financiers.
Par exemple, l'intégration de I'lA avec la technologie Blockchain dans le secteur
financier a révolutionné les pratiques de gestion des risques en offrant une plus grande
transparence et en renforcant la sécurité des transactions financiéres (Rane et al.,
2024).

% Gestion des crises : L'lA est également essentielle dans la gestion des crises, ou elle
est utilisée pour modéliser des scénarios complexes et prévoir les impacts potentiels de
diverses crises, qu'il s'agisse de catastrophes naturelles ou de pandémies. Les systemes
d'lA sont capables danalyser de vastes ensembles de données pour prévoir la
propagation des maladies, optimiser la distribution des ressources en temps réel, et
améliorer les stratégies d'intervention (Isiaka et al., 2024).

Les technologies de I'lA utilisées dans la gestion des risques publics incluent principalement
le machine learning, les systemes experts, et I'analyse prédictive.

« Machine Learning (Apprentissage automatique) : Cette technologie est largement
utilisée pour analyser des ensembles de données complexes et identifier des modéles
qui seraient difficiles a détecter par des moyens traditionnels. Dans le domaine de la
santé publique, par exemple, le machine learning permet d'identifier précocement des
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épidémies en analysant des données issues de diverses sources, ce qui facilite une
intervention rapide et ciblée (Mehta, 2023).
< Systéemes Experts : Les systéemes experts sont utilisés pour fournir des
recommandations basees sur des régles préétablies, souvent dans des situations ou des
décisions critiques doivent étre prises rapidement. Ces systémes sont particulierement
utiles dans le secteur public pour automatiser des processus décisionnels complexes,
tels que I'évaluation des risques environnementaux ou la gestion des crises sanitaires
(Onuegb et al., 2024).
< Analyse Prédictive : L'analyse prédictive utilise des algorithmes avancés pour prévoir
des éveénements futurs basés sur des données historiques. Cette technologie est
essentielle pour anticiper les crises financiéres, prévoir les risques de crédit, et
améliorer les stratégies de gestion des ressources dans le secteur public. L'application
de I'lA dans le management des systéemes de batterie, par exemple, montre comment
I'analyse prédictive peut étre utilisée pour maximiser l'efficacité des ressources et
minimiser les risques (Joshi, 2024).
En gros, l'utilisation de ces technologies permet non seulement d'améliorer la précision et
I'efficacité de la gestion des risques publics, mais aussi d'assurer une meilleure réactivité face

aux crises potentielles.
3.2. Bénéfices observés
3.2.1. Amélioration de la précision dans la détection des risques

L'introduction de l'intelligence artificielle (IA) dans le management des risques publics a
considérablement amélioré la précision des processus de détection des risques. Les
technologies d'lA, telles que le machine learning et I'analyse prédictive, permettent de traiter
d'énormes volumes de données en temps réel, ce qui améliore la capacité a détecter les
anomalies et a prévoir les risques avec une précision accrue. Par exemple, I'utilisation de I'l|A
pour I'évaluation des risques de crédit et la surveillance des transactions en temps réel a
permis de détecter plus rapidement les fraudes et de réduire les risques opérationnels dans les
institutions financiéres publiques (Majumder, 2024).

De plus, I'lA a transformé les pratiques de gestion des risques en offrant des outils
sophistiqués pour I'analyse des données, permettant une identification plus précise des risques
potentiels dans divers secteurs, y compris le secteur de I'énergie et les services publics.

L'application de I'lA dans ces domaines a non seulement amelioré I'efficacité des processus,
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mais a également renforcé la capacité des organisations a anticiper et a réagir aux menaces de

maniere proactive (Aziza et al., 2023).
3.2.2. Automatisation et efficacité des processus de gestion des risques

L'IA contribue également a l'automatisation des processus de gestion des risques, augmentant
ainsi I'efficacité et réduisant les colts opérationnels. Par exemple, dans le secteur financier,
I'intégration de I'lA a permis de rationaliser les processus de conformité réglementaire, de
minimiser les risques opérationnels, et de renforcer les mesures de cybersécurité en identifiant
rapidement les anomalies qui pourraient indiquer des fraudes (Abikoye et al., 2024).

En outre, l'automatisation facilitée par I'lA a transformé la gestion des contrats dans des
secteurs tels que l'industrie pétroliére et gaziere, ou des technologies comme le traitement du
langage naturel sont utilisées pour analyser et gérer de vastes ensembles de documents
contractuels. Cette automatisation améliore non seulement la précision, mais aussi la rapidité
des processus, tout en réduisant les risques associés aux erreurs humaines (Aziza et al., 2023).
Globalement, I'lA a montré des avantages significatifs dans I'amélioration de la précision des
processus de détection des risques et dans l'automatisation des processus de gestion des
risques, renforcant ainsi I'efficacité globale des organisations publiques.

L’analyse des études retenues montre que les applications de I’intelligence artificielle (IA)
dans le management des risques publics se concentrent principalement autour de trois
domaines d’intervention : la sécurité et la gestion des crises, la gouvernance financicre
publique, et la protection des infrastructures et systémes critiques.

Dans le domaine de la sécurité civile et de la gestion des crises, plusieurs administrations
publiques expérimentent des outils d’IA destinés a améliorer la détection précoce des
menaces, la modélisation de scénarios et la priorisation des interventions. Ces outils visent a
renforcer la capacité d’anticipation des pouvoirs publics, mais leur efficacité reste tributaire
de la qualité et de la disponibilité des données territoriales.

En santé publique, I’IA est mobilisée pour la surveillance épidémiologique, la gestion des flux
hospitaliers ou encore I’optimisation de la logistique sanitaire. Ces usages contribuent a une
meilleure allocation des ressources et a la réduction des délais de réponse, tout en soulevant
des enjeux de protection des données personnelles et de biais dans les algorithmes de tri.

Dans le champ des finances publiques, les outils d’apprentissage automatique soutiennent les
administrations fiscales et de controle dans la détection de fraudes et d’anomalies. Les études

soulignent un potentiel d’amélioration de la précision des contrdles, mais aussi la nécessité de
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maintenir un contrdle humain sur les décisions automatisées afin de préserver la légitimité
institutionnelle.

De leurs parts, la cybersecurité des administrations et la protection des infrastructures
critiques représentent un domaine de développement majeur. L’IA est utilisée pour la
détection d’intrusions, I’analyse comportementale des réseaux, et la résilience opérationnelle.
Toutefois, ces dispositifs nécessitent une gouvernance technique solide pour éviter la
dépendance a des solutions propriétaires et garantir la souveraineté numérique.

L’ensemble des études convergent sur un point : 1’efficacité¢ des dispositifs d’IA dépend
moins de leur sophistication technologique que du niveau de maturité numérique, de la qualité
de gouvernance et de la capacité des institutions a encadrer leur usage dans un cadre éthique

et transparent.
4. Discussion
4.1.  Interprétation des résultats

Les résultats obtenus dans cette étude confirment I'hypothese initiale selon laquelle
I'intégration de l'intelligence artificielle (1A) dans la gestion des risques publics peut améliorer
la précision, l'efficacité, et la réactivité des processus décisionnels. Les avantages observés,
tels que I'amélioration de la détection des risques et l'automatisation des processus,
s'inscrivent directement dans la problématique de I'efficacité de I'lA dans le management des
risques publics. Ces résultats démontrent que I'lA, lorsqu'elle est correctement implémentée,
peut réduire les risques opérationnels, améliorer la sécurité publique, et offrir des outils
puissants pour la gestion proactive des crises.

Les résultats de cette étude ont plusieurs implications théoriques pour le domaine du
management des risques publics. Premierement, ils renforcent les théories existantes sur
I'adoption technologique, notamment le Modele d'Acceptation de la Technologie (TAM), en
montrant que la perception de l'utilité de I'lA et sa facilité d'utilisation sont des facteurs clés
pour son adoption réussie dans le secteur public. De plus, les résultats mettent en évidence
I'importance de la Théorie de la Diffusion de I'Innovation (IDT), qui souligne que I'lA est
adoptée plus rapidement dans les secteurs ou elle offre un avantage relatif clair, comme la
sécurité et la finance. Ces implications théoriques soulignent la nécessité pour les
organisations publiques de développer des stratégies d'intégration de I'lA qui prennent en

compte ces facteurs pour maximiser les bénéfices tout en minimisant les risques associés.
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Les résultats de cette étude sont coherents avec les recherches existantes qui montrent que I'lA
peut significativement améliorer la gestion des risques dans divers secteurs publics. Par
exemple, comme dans les études de Abikoye et al. (2024), les bénefices de I'lA en termes de
précision et d'automatisation ont également été observés dans le secteur financier, ou I'lA est
utilisée pour détecter les fraudes et évaluer les risques de crédit. Cependant, cette étude se
distingue par son accent sur I'application de I'lA dans la gestion des risques dans des contextes
spécifiques tels que la sécurité publique et la gestion des crises, domaines qui sont moins
couverts dans la littérature existante.

Cette étude contribue a la littérature existante en fournissant une analyse détaillée des
avantages spécifiques de I'lA pour le management des risques publics, tout en mettant en
lumiere les défis liés a son intégration. Elle offre une perspective actualisée sur les
technologies d'lA utilisées dans le secteur public, comme le machine learning et I'analyse
prédictive, et explore comment ces technologies peuvent étre optimisées pour améliorer les
résultats dans la gestion des risques. En outre, cette étude enrichit le débat sur les implications
éthiques et organisationnelles de I'lA dans le secteur public, un aspect souvent mentionné
mais rarement approfondi dans les recherches précédentes.

A cet égard, nous proposons un modéle de gouvernance intégrée de I’IA dans le management
des risques publics, articulé autour de cing dimensions complémentaires :

Tableau 2. Modéle de gouvernance intégrée de I’[A dans le management des risques

publics
Dimensions Description Exemple de mise en ceuvre
Niveau de risque que Définir des seuils de tolérance
Risk appetite public | I’administration est préte a accepter | aux erreurs algorithmiques
dans I’usage de I'TA. selon la sensibilité du service.
Responsabilité juridique et Attribution claire des roles
Accountability politique des décisions assistées par | (décideur, analyste,
IA. superviseur).
s s Journalisation automatisée et

s Capacité a retracer les décisions et . .

Auditabilité . audits ex post par des tiers
les processus algorithmiques. .
indépendants.
Degré de transparence et de Adoption d’outils explicatifs
Explainability compréhension des mod¢les d’TA | (explainable Al, tableaux de
utilisés. bord).

. Inclusion des usagers et de la Consultation citoyenne avant
Participation PR . P ST
citovenne societé civile dans les décisions déploiement, comités éthiques

y d’IA publique. multipartites.

Source : Auteur

Revue Internationale du Chercheur www.revuechercheur.com Page 422



http://www.revuechercheur.com/

Revue Internationale du Chercheur
ISSN: 2726-5889
Volume 6 : Numéro 4

Ce modéle vise a garantir que la performance technologique s’inscrive dans une gouvernance
responsable, éthique et inclusive. 1l compléte ainsi les cadres normatifs émergents tels que le
EU Al Act et le NIST Al Risk Management Framework, tout en les adaptant a la spécificité

du secteur public.
4.2.  Implications pratiques
4.2.1. Recommandations pour les décideurs publics

Les résultats de cette étude offrent plusieurs recommandations pour les décideurs publics.
Premiérement, il est essentiel que les décideurs adoptent une approche proactive dans
I'intégration de I'lA en élaborant des cadres réglementaires robustes qui assurent la
transparence, la responsabilité et I'éthique dans l'utilisation de I'lA. Les recommandations
incluent la création de normes et de modeles réglementaires pour maximiser l'impact et
l'efficacité des projets de transformation numérique, tout en tenant compte des codts
d'opportunité et des risques potentiels d'une sous-utilisation de I'lA, notamment dans le
secteur de la santé (Pagallo et al., 2023).

Les décideurs doivent également promouvoir des politiques d'intégration de I'lA qui tiennent
compte des implications culturelles et organisationnelles, notamment en soutenant la
formation continue des fonctionnaires pour qu'ils puissent s'adapter aux nouvelles
technologies. L'accent devrait &tre mis sur lI'importance de I'engagement des parties prenantes
et de la gouvernance participative pour surmonter les différenciations de pouvoir et de
connaissance dans le processus décisionnel autour de I'lA (Kawakami et al., 2024).

Sur le plan opérationnel, les résultats mettent en évidence la nécessité de passer d’une
approche exploratoire a une approche institutionnalisée de l’intégration de I'’[A dans la
gestion des risques publics. Afin de renforcer la cohérence et la responsabilité dans ce
processus, une feuille de route en six étapes est proposeée :

Tableau 3. Feuille de route pour le passage d’une approche exploratoire a une approche

institutionnalisée de I’intégration de I’IA dans la gestion des risques publics.

Etape Objectif clé Controéles / actions recommandées

Définir les objectifs, le | Elaborer une charte IA publique ;

Cadrage stratégique périmetre et les risques | évaluer la conformité éthique et
acceptables. réglementaire.

Acquisition et Garantir la qualité, la Vérifier la tracabilité, la non-

gouvernance des sécurité et la biaisabilité et la sécurité des sources.
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donnees représentativité des
données.

. . \ Intégrer des mécanismes de validation
Conception et Concevoir des modeles croigée et d’explicabilité dés la
entrainement robustes et explicables. . p

conception.

s Assurer une intégration | Procéder a des tests pilotes avec
Déploiement

P progressive et contrélée. | supervision humaine obligatoire.
Monitoring et audit Surveiller les Mettre en place un systéme d’alerte et
continu g performances et détecter | d’audit régulier par des organes

les dérives. indépendants.

Evaluation ex post et Mesurer les impacts et . ), )

. P . P Publier des rapports d’évaluation et
apprentissage ajuster les politiques y
organisationnel oubliques partager les retours d’expérience.

Source : Auteur.
4.2.2. Stratégies pour une intégration efficace de I’A

Pour une intégration efficace de I'lA, les organisations publiques doivent développer des
stratégies qui incluent I'évaluation systématique des risques, I'élaboration de politiques de
sécurité de l'information, et la mise en place de contrdles technologiques appropriés (Mohan
& Saini, 2023). Il est également recommandé de développer des approches hybrides qui
combinent la gestion comptable avec les systemes de contréle, afin d'améliorer la qualité des
données disponibles et de soutenir les futurs processus de gestion dans le secteur public (Frias
et al., 2023).

4.3. Limites de I'étude

Bien que cette étude contribue a la compréhension du réle de I’TA dans la gestion des risques
publics, certaines limites doivent étre reconnues. D’une part, la composition du corpus
demeure marquée par une surreprésentation des études portant sur la sécurité publique et les
finances publiques, tandis que d’autres domaines, comme la santé, 1’éducation ou la
planification urbaine, restent sous-documentés. D’autre part, la majorité des études analysées
sont de nature descriptive ou exploratoire, sans dispositifs longitudinaux permettant de
mesurer les effets durables de I’IA sur la performance institutionnelle. Enfin, des biais de
publication sont probables, la plupart des sources provenant d’institutions déja engagées dans
des projets d’IA, ce qui peut amplifier la perception positive de ses effets. Ces limites
n’invalident pas les résultats mais invitent a les interpréter avec prudence. Elles ouvrent
surtout la voie a des recherches futures plus empiriques et comparatives, combinant

évaluation technologique, mesure de performance et gouvernance participative.
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4.4.  Perspectives de recherche future

Les futures recherches devraient explorer I'application de I'lA dans des domaines moins
étudiés du secteur public, tels que I'éducation et la gestion des infrastructures publiques.
L'exploration de I'impact de I'lA dans ces secteurs pourrait offrir des perspectives nouvelles et
complémentaires a celles observées dans les secteurs traditionnellement étudiés comme la
finance et la sécurité. Il serait également pertinent de mener des études longitudinales pour
évaluer I'impact a long terme de I'l A sur la performance des organisations publiques.

Ainsi, I'étude actuelle n'a pas couvert de maniere exhaustive les implications éthiques et
sociales de I'intégration de I'lA dans le secteur public. Des recherches futures pourraient se
concentrer sur ces aspects pour mieux comprendre comment I'l A peut étre utilisee de maniere
éthique tout en maximisant ses avantages pour la société. De plus, I'impact de I'lA sur I'emploi
dans le secteur public, en particulier en ce qui concerne les postes administratifs, mérite une
attention particuliere, afin de développer des stratégies de transition pour les travailleurs

affectés par l'automatisation (Chilunjika et al., 2022).
Conclusion

L'intégration de l'intelligence artificielle (1A) dans le management des risques publics a
montré des résultats prometteurs, en particulier en ce qui concerne l'amélioration de la
précision dans la détection des risques et l'automatisation des processus de gestion des
risques. L'IA a permis d'améliorer la réactivité des administrations publiques face aux crises,
de renforcer la sécurité financiere grace a une détection plus rapide des fraudes, et d'optimiser
la gestion des ressources dans divers secteurs publics. Ces résultats confirment que I'lA,
lorsqu'elle est correctement mise en ceuvre, peut transformer les pratiques de gestion des
risques en offrant des solutions plus efficaces et plus précises (Majumder, 2024 ; Aziza et al.,
2023).

Les résultats de cette étude ont des implications significatives pour le domaine du
management des risques. lls soulignent la nécessité d'intégrer des technologies avancées
comme I'lA pour améliorer la robustesse des systemes de gestion des risques dans le secteur
public. Les résultats montrent également [Iimportance de développer des cadres
réglementaires et éthiques adaptés pour encadrer l'utilisation de I'lA, afin de garantir que ces
technologies soient utilisées de maniére transparente, responsable, et équitable (Bannister &
Connolly, 2020).
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Pour maximiser les avantages de I'lA dans la gestion des risques publics, il est crucial que les
décideurs politiques adoptent des cadres de gouvernance qui assurent la transparence et la
responsabilité dans l'utilisation de ces technologies. Il est recommandé de formaliser les
processus de gestion des risques a travers des mécanismes de contrdle interne rigoureux,
comme cela a été suggéré pour le secteur public en Serbie (Stamatovic¢ et al., 2020). De plus,
les decideurs devraient mettre en place des systémes de gouvernance tout au long du cycle de
vie des outils numériques basés sur I'lA pour garantir la conformité et la sécurité, tout en
répondant aux nouveaux défis en matiere de réeglementation (Ortega et al., 2023).

L'avenir de I'lA dans le secteur public dépendra de la capacité des institutions a développer
des politiques qui encouragent I'innovation tout en gérant les risques associés. Il est essentiel
de continuer a explorer de nouvelles applications de I'lA dans des domaines encore sous-
exploités, tels que l'urbanisme et la planification urbaine, tout en veillant a ce que les cadres
Iégislatifs évoluent pour répondre aux défis éthiques et juridiques poses par ces technologies
(Kurochkin et al., 2023). Les futures recherches devraient également se concentrer sur
I'amélioration de la détection des biais dans les algorithmes d'lA, afin de garantir une prise de

décision plus équitable et transparente dans le secteur public (Bannister & Connolly, 2020).
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